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Cuvant inainte

Proiectul “Servicii Integrate pentru Ocupare”, implementat de
Asociatia Vasiliada, in parteneriat cu Universitatea din Craiova -
Facultatea de Teologie Ortodoxa si Federatia Patronatelor din Regiunea
Olteniei, a fost structurat in aga fel incat sa raspunda nevoilor sociale cu
care se confrunta una dintre categoriile de persoane expuse, cel mai mult,
riscului de excluziune sociala - cea a persoanelor inactive pe piata muncii.

Cu siguranta ca problematica ocuparii in munca este una complexa,
care angreneazd o serie de factori sociali, economici §i chiar de natura
culturala, iar implementarea unui singur proiect social nu are capacitatea
de a preveni in totalitate efectele pe care un asemenea fenomen le cauzeaza
in viata oamenilor.

Cu toate acestea, Proiectul “Servicii Integrate pentru Ocupare” a
avut meritul de a fi dezvoltat un pachet de servicii, structurat in asa fel incat
sa faciliteze accesul pe piata muncii a persoanelor care nu aveau un loc de
muncd, identificate la nivelul a 20 de comunitati rurale si urbane, din
judetele Dolj si Gorj.

Datorita abordarii sale complexe, Proiectul a reusit sa asigure, unui
numar de peste 500 de persoane, sprijin care a constat in: orientare §i
calificare profesionala, consiliere psihologica, mediere pentru angajare sau
consiliere §i suport pentru pastrarea locului de munca.

Ghidul de fata, se doreste a fi o prezentare metodologica a cadrului
in care a fost planificat si implementat proiectul ”Servicii Integrate pentru
Ocupare”, oferind persoanelor interesate posibilitatea de a cunoaste, intr-
un mod structurat, atdt tipurile de servicii furnizate, cdt i instrumentele §i
procedurile de lucru utilizate de echipa de specialisti in relatia cu

beneficiarii proiectului.
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Consideram ca experienta de lucru reflectata in acest ghid poate fi
de folos studentilor care se pregatesc pentru a lucra in domeniul serviciilor
sociale, asistentilor sociali, consilierilor de orientare profesionala sau

tuturor acelora care doresc sa contribuie la integrarea in munca a

persoanelor inactive.

Colectivul de autori
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I. ,SERVICII INTEGRATE PENTRU OCUPARE" -
POSDRU 102/5.1/G/78589

I. 1. Descrierea proiectului

Proiectul ,,Servicii Integrate pentru Ocupare” este finantat de catre
Uniunea Europeana, din cadrul Fondului Social European, prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, AXA 5 -
Promovarea masurilor active de ocupare, DMI 5.1 — Dezvoltarea si imple-
mentarea masurilor active de ocupare.

Perioada de implementare a proiectului: februarie 2011-decembrie
2012.

OBIECTIVUL GENERAL: Dezvoltarea serviciilor integrate pentru
facilitarea accesului pe piata muncii in judetele Dolj si Gorj.

Atingerea acestui obiectiv a avut capacitatea de a genera un efect
pozitiv pe termen lung asupra grupurilor tintd, deoarece accentul este pus pe
furnizarea de servicii integrate, respectiv informare, consiliere, formare in
meserii solicitate pe piata muncii, mediere pentru obtinerea unui loc de
muncd. Acest mod de actiune a permis cunoasterea si acoperirea unui
complex de nevoi si asteptari, metoda de interventie care actioneaza asupra
cauzelor ce genereaza un grad redus de ocupare in munca.

Atat solicitantul cat si partenerii din cadrul proiectului — Univer-
sitatea din Craiova, Facultatea de Teologie Ortodoxa si Federatia Patrona-
telor din Regiunea Oltenia (F-PRO), au o experienta relevantd in domenii ce
faciliteaza oferirea de servicii integrate pentru ocupare precum: consiliere si
orientare profesionald, educatie/formare, acces la retele de angajatori. Pune-
rea Tn comun a expertizei celor trei parteneri a determinat §i propunerea de
infiintare a doua Centre de Servicii Integrate pentru Ocupare, care sd asigure

9
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cadrul organizat pentru furnizarea serviciilor specializate de stimulare a
fortei de munca.

OBIECTIVE OPERATIONALE:

» asigurarea accesului la servicii integrate de stimulare a ocuparii,
pentru persoanele care traiesc in judetele Dolj si Gorj;

» cresterea interesului si a capacitdtii de ocupare a persoanelor inactive
si somerilor din 20 de comunitdti rurale si urbane, din Dolj si Gorj;

» angajarea in munca a cel putin 5% din numarul total de beneficiari.

In cadrul proiectului, au fost selectate 20 de comunititi cu numar
mare de persoane inactive, persoane aflate in cdutarea unui loc de munca
sau someri. Din cauza diversitatii de efecte generate de accesul limitat la
servicii de stimulare a ocupdrii, solutia gasita vizeaza o abordare integrata,
adica servicii care sa acopere toata sfera de dezvoltare a resurselor umane,
respectiv informare, consiliere, orientare profesionald, formare, asistentad
pentru inceperea unei activitdti independente, mediere pentru angajare si
suport pentru pastrarea locului de muncd, precum si pentru stimularea
mobilitatii geografice si ocupationale.

Aceste servicii se acordd gradual, de la simplu la complex si de la
individual la grupuri de persoane cu nevoi si potential similar, asigurand
beneficii pentru largirea orizontului de informare, consolidarea increderii in
sine, sprijin in luarea unei decizii referitoare la schimbarea domeniului
ocupational si capacitatea de a obtine si pastra un loc de munca.

JUSTIFICAREA NECESITATII IMPLEMENTARII PROIECTULUI:

Proiectul a avut capacitatea de a raspunde unui complex de nevoi de
ocupare a resurselor umane din 20 de comunitdti tintd din judetele Dolj si
Gorj, atat din mediul rural, cat si din mediul urban.

Conform unui studiu publicat la sfarsitul lunii iulie 2010, de catre
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), Regiunea
Sud-Vest Oltenia apare ca regiunea cu cea mai mare ratd a somajului,

respectiv 10,2%; judetul Dolj fiind, de asemenea, in topul judetelor cu cea

10
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mai ridicatd ratd a somajului — 10,65%; in acelasi studiu, judetul Gorj apare
inregistrat cu un procent de 10,39% someri din populatia activa.

Un alt aspect care a justificat interventia 1-a reprezentat nivelul redus
de formare profesionald in ocupatii solicitate pe piata muncii, deoarece este
binecunoscut faptul ca nivelul participarii adultilor din orasele mici si din
comune la formarea continua este nesatisfacator, iar adaptabilitatea fortei de
muncd la nou si dezvoltarea economicad bazatd pe cunoastere este aproape
inexistentd. Consecintele acestor probleme se regdsesc in nivelul scazut de
viatd al populatiei, incapacitatea profesionala a populatiei active de a realiza
activitdti independente, increderea scdzuta in fortele proprii, perpetuarea
saraciei §i la generatiile tinere etc.

Principalele nevoi individuale care genereazd probleme in randul
membrilor grupurilor tintd sunt:

- Nevoia de informare, consiliere §i orientare profesionala: la nivelul
judetelor Dolj si Gorj existd foarte putine servicii specializate de
ocupare, iar accesul persoanelor inactive sau somere este foarte limi-
tat din cauza distantelor mari si a lipsei resurselor pentru deplasare a
posibililor beneficiari. Astfel, aceste persoane sunt izolate informa-
tional din cauza distantei pe care trebuie sa o parcurgd pana la cel
mai apropiat furnizor de masuri active de ocupare, lipsa mijloacelor
de transport in comun sau a banilor pentru plata transportului.

- Nevoia de formare profesionala si demararea unor activitati
independente reclama interventie urgenta, deoarece: sunt putine ofer-
te de formare organizate direct in comunitdtile noastre tinta, iar ocu-
patiile pentru care se organizeaza cursuri diferd de oferta de locuri
de muncd a angajatorilor; costurile pentru frecventarea cursurilor de
la oras nu pot fi acoperite din resurse proprii; nu sunt sprijiniti $i
incurajati Tn dezvoltarea de activitdti independente; formalismul
necesar demararii unei activitati independente §i autorizarii activita-

tilor necesitd suport de specialitate, deoarece membrii grupurilor

11
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noastre tintd au abilitati reduse de informare, lucrul cu documentele,

relationarea cu institutiile etc.

- Nevoia de asistare/ mediere individuala in vederea obtinerii unui loc
de munca: oportunitatile de angajare/ locurile de munca vacante nu
sunt suficient cunoscute la nivelul comunitatilor tintd; persoanele
inactive, somerii de lunga duratd si somerii peste 45 de ani nu au
suficientd incredere 1n capacitatea personald de a obtine un loc de
munca, avand astfel nevoie de sprijinul unui specialist.

Pornind de la nevoile identificate, proiectul a asigurat un cadru orga-
nizat de dezvoltare a resurselor umane din 20 de comunitati rurale si urbane,
cu un nivel scazut de dezvoltare, selectate In urma unei cercetari socio-
logice.

Valoarea addugata a proiectului o reprezinta infiintarea centrelor de
Servicii Integrate pentru Ocupare, structuri prin care se vor furniza toate
serviciile, Tncepand cu informarea despre proiect si beneficiile sale, relatio-
narea cu membrii grupului tinta, implicarea activa a acestora in autoevalua-
rea potentialului individual si colectiv, selectarea si repartizarea pe serviciile
integrate, furnizarea serviciilor solicitate de membrii grupurilor tinta etc. In
aceste centre, salariatii care asigura interfata proiectului sunt angajati din
comunititile tintd. In cadrul proiectului, mediatorii sociali sunt angajati din
comunitdtile tinta, la fel si unii dintre specialistii in servicii specializate de
ocupare, metode care sustin cresterea ratei locale de ocupare.

ACTIVITAV)TILE PROIECTULUI:

e Activitatea 1: Managementul proiectului;

e Activitatea 2: Cercetare privind profilul grupului tintd si a tendinte-
lor pietei muncii in Dolj si Gorj;

e Activitatea 3: Infiintarea si activarea a doua centre de servicii inte-
grate pentru ocupare;

e Activitatea 4: Asistenta individuald pentru angajare;

12
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e Activitatea 5: Campanie de promovare a mobilitatii fortei de munca
(se va desfasura 1n toate cele 20 de comunitati);

e Activitatea 6: Programe de calificare cu certificat recunoscut pe piata
muncii;

e Activitatea 7: Organizarea a doua evenimente de tip ,,job-club” in
Dolj si Gorj;

e Activitatea 8: Elaborarea, editarea si diseminarea unui ,,Ghid al
Serviciilor Integrate de Ocupare”;

e Activitatea 9: Publicatii si tiparituri;

e Activitatea 10: Promovarea proiectului;

e Activitatea 11: Sesiuni judetene de diseminare a rezultatelor;

e Activitatea 12: Achizitii publice.

REZULTATELE PROECONIZATE ALE PROIECTULUI:

® doua Centre de Servicii Integrate pentru Ocupare, create si activate
pentru furnizarea serviciilor integrate de stimulare a ocupdrii pe piata
muncii, din care unul in judetul Dolj si unul in judetul Gorj;

e un raport privind rezultatele analizei cercetarii sociologice privind
profilul persoanelor inactive/somere corelat cu oportunitatile active
de angajare;

® o retea activd formatd din 20 de mediatori sociali, instruiti pentru
promovarea masurilor active de ocupare in comunitdtile din care
provin;

e cel putin 500 de persoane vor beneficia de servicii integrate pentru
ocupare;

e 120 de beneficiari de servicii integrate vor participa si la programe
de formare profesionala;

e trei cursuri de calificare 1n trei ocupatii solicitate pe piata muncii;

e campanie de promovare a mobilitatii fortei de munca desfasurata in

20 de comunitati tintd;

13
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¢ doua evenimente de tip job-club, organizate in Dolj si Gorj, pentru
facilitarea contactului intre angajatori §i persoane interesate de
angajare;

e cel putin 60 de angajatori invitati sa participe la cele doua eveni-
mente de tip job-club;

e cel putin 200 de persoane inactive sau somere participante la eveni-
mentele de tip job-club, pentru a analiza oportunitatile de angajare
propuse;

e cel putin 5% din numarul total al beneficiarilor de servicii integrate,
angajati pe piata muncii;

¢ un Ghid al Serviciilor Integrate de Ocupare elaborat;

e 500 de exemplare al Ghidului tiparite si distribuite;

e cel putin 50 de aparitii media cu informatii relevate despre proiect
(radio-tv, presa scrisd, aparitii on-line);

® un web-site al proiectului, elaborat si editat;

e doua conferinte de presa organizate la Tnceputul si sfarsitul proiec-
tului;

¢ doua sesiuni de diseminare a rezultatelor intermediare, organizate in
fiecare judet la jumatatea perioadei de implementare a proiectului.
IN CONCLUZIE:

- implementarea proiectului si-a justificat necesitatea, deoarece defi-
citul de abilitati de autoinformare si formare profesionala reclama interven-
tie rapida si integratd pentru a valorifica potentialul uman, natural i material
al zonelor tintd, Tn vederea regenerdrii localitatilor. Mai mult decat atat,
nevoile de formare profesionald nu sunt acoperite.

- proiectul acopera un gol imens si demonstreaza ca se pot desfasura
cu succes servicii integrate mobile/ itinerante, Tn care oferta este dusa cat

mai aproape de domiciliul grupurilor tinta.

14
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- serviciile propuse reprezintd solutii viabile la nevoile identificate,
deoarece acopera o paleta diversa de interventii (informare si consiliere pro-
fesionala, orientare profesionald, formare profesionald adaptata la asteptarile
grupurilor tinta si piata fortei de munca, sprijin pentru demararea de
activitati independente si sprijin individual pentru angajare pe piata muncii
etc.).

Actiunea propusa este justificatd atit de necesitatea demersului
initial, cit si de relevanta lui, respectiv:

v’ asigurarea serviciilor integrate de ocupare in 20 de comunitati din
judetele Dolj si Gorj, unde efectele somajului au generat sdracie,
marginalizare si excludere sociala.

v’ sustinerea atingerii obiectivelor POSDRU in 20 de comunititi in
care capacitatea de actiune pe baza de proiecte cu finantare neram-
bursabila este scazuta.

v’ acoperirea nevoilor identificate prin actiuni de cercetare, fapt care
asigurd ofertarea unor servicii pliate pe o realitate cunoscuta.

v' abordarea unei noi metode de ofertare a serviciilor, prin infiintarea a
doua Centre de Servicii Integrate pentru Ocupare si deplasarea spe-
cialistilor in localitdtile tintd, aspect care incurajeaza foarte mult
mobilitatea ulterioard a grupurilor tinta.

v' deplasarea in comunitatile tintd a unui numar mare de experti a caror
interventie interdisciplinard reprezintd un factor de reusita.

Modul de interventie prin servicii integrate, pornind de la nevoile
identificate §i acoperirea acestora in mod diferentiat, este solutia care a
aratat eficientd Tn numeroase proiecte implementate in ale tari ale UE si
considerate ulterior proiecte de succes.

MANAGEMENTUL PROIECTULUI:

¢ Manager proiect — este responsabil de managementul proiectului,
buna functionare a parteneriatului, organizarea si desfasurarea
activitatilor.

15
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Manager financiar — urmareste incadrarea cheltuielilor in prevede-
rile bugetare, este responsabil pentru inregistrarea documentelor con-
tabile, pregateste rapoartele financiare.

Consilier juridic - asigura ca toate serviciile, bunurile cumparate sau
contractate sa fie achizitionate conform legislatiei in vigoare.
Asistent manager de proiect - coordoneaza implementarea activitatilor.
Referent economic - inregistreaza in contabilitate sumele primite si
elaboreazd documente de referintd aferente raportdrilor lunare si
periodice pentru fiecare partener.

Expert contabil - certifica informatiile continute in cererile de ram-
bursare §i Inregistrarea in sistemul contabil a tuturor operatiunilor
declarate 1n acestea.

Ofiter de proiect - raspunde de implementarea activitatilor prevazute
in proiect pentru cei doi parteneri.

Coordonator Centru Servicii Integrate de Ocupare - asigura planifica-
rea si coordonarea serviciilor integrate furnizate in cadrul centrului.
Psiholog - asigura consiliere si suport pentru grupurile tintd in cadrul
centrelor.

Asistent social - asigurd realizarea anchetelor sociale, contribuie la
elaborarea planului individualizat de servicii, realizeaza evaluarea
initiald a beneficiarilor.

Consilier formare profesionala - asigura consiliere vocationala,
contribuie la realizarea planului individualizat de servicii, identifica
oportunitati de angajare, nsoteste beneficiarii la intdlnirile cu
potentialii angajatori, atunci cand este cazul.

Formatori - furnizeaza serviciile de formare, asa cum rezultd din
dosarele de autorizare ale furnizorilor, cu respectarea cerintelor de
calitate, asigurarea indicatorilor, transparentd si tratament egal
pentru participantii la cele 7 serii aferente celor 4 programe de

formare profesionala, cu certificate recunoscute la nivel national.
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I. 2. Regulamentul de organizare si functionare a

Centrelor de Servicii Integrate

CAPITOLUL I - DEFINITIE

Asociatia Vasiliada, in calitate de beneficiar, impreund cu partenerii
sai, Universitatea din Craiova — Facultatea de Teologie Ortodoxa, Sectia de
Asistentd Sociald si Federatia Patronatelor din Regiunea Oltenia (F-PRO),
implementeaza pe o perioada de doi ani Proiectul ,, Servicii Integrate pentru
Ocupare” (SI10).

In cadrul proiectului vor fi infiintate si activate doud Centre de
Servicii Integrate pentru Ocupare (in municipiile Craiova si Targu Jiu) prin
intermediul cdrora vor fi selectati beneficiarii proiectului si li se vor acorda
servicii specifice pentru integrarea pe piata muncii, se va realiza formarea si
instruirea unei retele de mediatori sociali in 20 de comunitdti selectate sa
participe la proiect §i se va derula campania de promovare a mobilitatii
fortei de munca 1n cele 20 de comunitati.

Grupul tinta este format din cel putin 500 de persoane, din judetele
DoJj si Gorj, proiectul adresandu-se persoanelor inactive, somerilor de lunga
duratd, somerilor de peste 45 de ani, somerilor tineri si somerilor de lungd
durata tineri.

PRINCIPIILE si VALORILE ce stau la baza furnizarii serviciilor
integrate:

- Respectarea unicitatii persoanei si nediscriminarea in accesul la
servicii - procesul de acordare a serviciilor integrate trebuie sa tind
cont de particularitatile individuale ale beneficiarilor i sda se
deruleze 1n mod nediscriminatoriu;

- Participarea beneficiarului la intregul proces de furnizare a

serviciilor;
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- Respectarea confidentialitatii - echipa de proiect este obligatd sa
respecte confidentialitatea in legdtura cu situatiile, documentele si
informatiile pe care le detine in scop profesional;

- Transparenta si responsabilitate in acordarea serviciilor integrate;

- Proximitate 1n furnizarea serviciilor integrate;

- Concurenta si competitivitate n furnizarea serviciilor;

- Complementaritate §i abordare integrata in furnizarea serviciilor

integrate.

CAPITOLUL II - ACTIVITATI
1. ACTIVAREA CENTRULUI DE SERVICII INTEGRATE
PENTRU OCUPARE CRAIOVA
Activarea centrului presupune parcurgerea mai multor etape si
derularea unor activitati specifice:

- amenajarea spatiilor pentru functionarea centrului, activitate adminis-
trativa care se va desfasura de catre persoanele autorizate, conform
procedurilor specifice de achizitie prevazute in proiect;

- elaborarea documentelor de referinta pentru activitatea centrelor —
aceastda activitate se realizeaza de coordonatorul centrului, cu avizul
asistentului manager si aprobarea managerului, si presupune elaborarea
documentelor specifice activitdtii de furnizare de servicii sociale: cererea
de solicitare a serviciilor, ancheta sociala, fisa de deschidere a cazului,
fise de consiliere psihologicd/profesionald, contract de furnizare servicii,
plan individualizat de interventii, rapoarte de intrevedere, fisa de
Inchidere a cazului, etc.

- identificarea celor 20 de comunitati in care va activa proiectul —
identificarea se va realiza pe baza rezultatelor cercetarii efectuate de
Universitatea din Craiova (ca partener in proiect) de catre echipa de
implementare a proiectului;

- autorizarea Asociatiei Vasiliada ca furnizor de formare pentru ocupatia
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,mediator social” — aceasta activitate presupune parcurgerea etapelor
specificate de legislatia in vigoare cu privire la acreditarea ca furnizor de
formare de catre institutiile abilitate (Ordinul 383/ 2006 pentru aproba-
rea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale si a
modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori);

Prin activitatea de mediere din perspectiva sociala, mediatorul
social se implica in problematica sociala cu care se confrunta persoane,
grupuri, comunitati defavorizate, in scopul ameliorarii situatiei sociale a
acestora §i al facilitarii relatiilor in cadrul triadei individ — familie—
comunitate. Mediatorul social cunoaste legislatia referitoare la protectia
sociala a beneficiarilor, fie ei varstnici, copii, adulti, persoane de etnie
rromd, etc., §i faciliteaza asigurarea respectarii drepturilor acestora.
Totodata, el ofera informatii si indrumare beneficiarilor, vizand locurile de
muncd, dinamica pietei muncii §i gestionarea vietii cotidiene.

Printre responsabilitatile mediatorului social se numara:

® faciliteaza legatura dintre specialistii SIO, beneficiarii grupului
tinta, autoritdtile locale;

® promoveaza oferta de servii integrate pentru ocupare in comunitatea
din care face parte;

® indruma potentialii beneficiari din comunitate catre oferta de
servicii integrate pentru ocupare;

® comunica permanent §i eficient cu beneficiarul, cu familia acestuia,
cu echipa de profesionisti din care face parte si cu autoritdtile cu
care acesta intra in contact;

® faciliteaza organizarea de intdlniri ale specialistilor SIO cu
beneficiarii din comunitate;

® asigura un spatiu adecvat pentru intdlnirile cu beneficiarii din
comunitate (in limita posibilitatilor §i resurselor de care dispune).

- formarea i instruirea unei retele de mediatori sociali 1a nivelul celor 20
de comunitati;
20
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promovarea ofertei de servicii a centrului — aceastd activitate se va
realiza pe tot parcursul implementarii proiectului de catre specialistii
implicati in furnizarea serviciilor (asistent social, psiholog, mediator
social, coordonator), prin oferirea unor informatii clare si exacte cu
privire la activitatea centrului, elaborarea si distribuirea de materiale
informative (fluturasi, pliante) pe parcursul etapelor de furnizare a
serviciilor integrate;

elaborarea de planuri de interventie individualizate — se va realiza pe
baza evaluarii nevoilor, a anchetei sociale, a evaluarii efectuate de catre
consilierul de orientare profesionald si a evaluarii psihologice efectuate
de cdtre psiholog; aceasta etapa presupune planificarea interventiilor ce
vor fi acordate de echipa fiecdrui beneficiar in parte, in functie de
nevoile specifice ale acestora; activitatea va fi coordonata de
coordonatorul centrului;

furnizarea de servicii integrate pentru grupurile tinta — procesul de
furnizare a serviciilor se va realiza n baza contractului incheiat intre fur-
nizor si beneficiar; furnizarea de servicii integrate, respectiv informare,
consiliere, formare Tn meserii solicitate pe piata muncii, mediere pentru
obtinerea unui loc de munca, va genera un efect pozitiv pe termen lung
asupra grupurilor tintd; serviciile vor fi furnizate de echipa de specialisti

in baza documentelor specifice elaborate pentru fiecare caz in parte.

2. ASISTENTA INDIVIDUALA PENTRU ANGAJARE

Realizarea acestui obiectiv presupune parcurgerea urmatoarelor

etape:

identificarea persoanelor interesate §i motivate in gasirea unui loc de
munca;

identificarea potentialilor beneficiari din randul celor 20 de comunitati
selectate sa participe la proiect, pe baza informatiilor furnizate de

mediatorii sociali si/sau autoritdtile locale — selectarea beneficiarilor se
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efectueaza de catre echipa de specialisti ai proiectului, pe baza evalua-
rilor care vor contura profilul persoanelor ce se pot incadra ca beneficiari
ai proiectului (persoane inactive, someri de lungd durata, someri de peste
45 de ani, someri tineri si someri de lungd durata tineri);

identificarea potentialilor angajatori si a locurilor de munca disponibile
— aceasta activitate presupune obtinerea permanenta a ofertei de locuri
de munca existente la nivel judetean, facutd publica de catre agentiile de
ocupare a fortei de muncéd/angajatorii locali; se vor obtine informatii
despre locurile de munca disponibile si din presa scrisa sau de pe web-
site-urile de specialitate; culegerea acestor informatii se va realiza de
catre consilierul de orientare profesionald si va fi facutd cunoscuta
membrilor Intregii echipe de lucru;

corelarea profilului persoanei inactive cu joburile adecvate — aceasta
activitate va fi realizata de catre consilierul de orientare profesionald, pe
baza profilului fiecarui beneficiar;

mediere §i angajare in munca — parcurgerea acestei etape presupune
informarea beneficiarului asupra locurilor de munca active si realizarea
potrivirii profilului sau cu joburile active, facilitarea legaturii intre bene-
ficiar si potentialul angajator, facilitarea Intocmirii de cétre beneficiar a
dosarului 1n vederea angajarii, mentinerea legaturii cu angajatorul in
vederea integrarii corespunzdtoare la noul loc de munca. Activitatile vor
fi desfasurate de catre consilierul de orientare profesionald, elaborandu-
se in acest sens instrumentele de lucru specifice acestei etape;

consiliere si suport pentru pastrarea locului de munca — aceste servicii
vor fi furnizate de catre psiholog si consilierul de orientare profesionala
beneficiarilor care vor fi incadrati/reincadrati in muncd, intocmind in

aceste cazuri fise de consiliere.
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3. CAMPANIA DE PROMOVARE A MOBILITATII

FORTEI DE MUNCA

Derularea acestei campanii presupune parcurgerea urmatorilor pasi:
identificarea factorilor interesati sa sustina campania i relationarea cu
acestia — factorii care vor fi implicati in derularea campaniei de promo-
vare se vor cauta In randul celor 20 de comunitati in care se va desfasura
proiectul, acestia putand fi angajatori locali, reprezentati ai autoritatilor
locale, organizatii, etc.;
elaborarea mesajului si a materialelor informative referitoare la
mobilitatea profesionala §i regionala — elaborarea pliantelor/ brosurilor/
fluturasilor informativi este o activitate de colaborare a Intregii echipe a
proiectului;
multiplicarea §i distribuirea materialelor in comunitatile tinta -
distribuirea materialelor informative se va realiza cu ocazia vizitelor in
comunitate ale echipei proiectului, dar si de catre mediatorii sociali care
vor activa 1n respectivele comunitati;
organizarea de intdlniri cu membrii grupului tinta — se va efectua cu
sprijinul coordonatorului centrului si au ca scop promovarea mobilitatii

fortei de munca.
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IDENTIFICAREA, ADMITEREA SI EVALUAREA
BENEFICIARILOR; FURNIZAREA SERVICIILOR INTEGRATE
SI SISTAREA

Identificarea potentialilor beneficiari se va realiza In comunitatile
unde proiectul se desfasoara:

- la cererea persoanei interesate, a diverselor organizatii locale sau a altor
institutii;

- la sesizarea directd a mediatorului/ asistentului social/ psihologului/
consilierului profesional.

Cererea beneficiarului/ sesizarea specialistului va fi Tnregistrata in
cadrul centrului, urméind ca membrii echipei sd o solutioneze.

Cererea va fi insotita de urmatoarele documente:

= copie BI/CI/CIP al beneficiarului;

= copie acte de studiu sau certificate de formare profesionalda (daca
este cazul);

= cupon indemnizatie somaj (daca este cazul).

Fiecare cerere/ solicitare de intrare in program (admitere n proiect)
va fi precedatd de o evaluare initiald a situatiei beneficiarului, Intocmita de
asistentul social.

Selectarea beneficiarilor se va realiza de echipa pluridisciplinara care
activeaza in cadrul centrului, cu monitorizarea coordonatorului de centru.

Admiterea beneficiarilor se va realiza in baza cererii si evaluarii
initiale si va tine cont de urmatoarele criterii:

o este In cdutarea unui loc de munca;
o starea de sanatate si capacitatile fizice si psihice o fac apta pentru
prestarea unei munci;

o nu are loc de munca;
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o nurealizeaza venituri;

este disponibila sd inceapa lucrul in perioada imediat urmatoare daca

O

s-ar gdsi un loc de munca;
varsta;
apartenenta la grupurile tinta eligibile;

domiciliu in zona tintd a proiectului;

o O O O

cel putin absolventi de invatdmant obligatoriu pentru cei care doresc
participarea la programele de formare;

atitudine pozitiva fata de schimbarea statutului social;

O

o implicarea in derularea campaniilor de informare etc.

Ulterior se va demara procedura de evaluare complexa, efectuata de
catre echipa de specialisti din cadrul centrului (asistent social, consilier,
psiholog, coordonator), care va avea in vedere indeplinirea criteriilor de
eligibilitate relevate de evaluarea initiald i ancheta sociala, precum si ana-
liza documentelor depuse la dosarul personal al beneficiarului. In cadrul
acestul proces, fiecare specialist va intocmi instrumentele de lucru specifice
ariei de interes 1n care lucreaza: psihologul — evaluarea psihologica, consili-
erul de orientare profesionala — fisa de consiliere; asistentul social — ancheta
sociala.

In urma rezultatelor evaluarii complexe, care vor reiesi din conclu-
ziile instrumentelor de lucru elaborate, se vor stabili tipurile de servicii
specifice fiecarui beneficiar. In aceasta etapa se va intocmi planul indivi-
dualizat de interventie pentru fiecare beneficiar.

Planul individualizat de interventie stabileste (in baza evaludrii
initiale/ fiselor de evaluare psihologica si orientare profesionald) serviciile
asigurate beneficiarului si personalul implicat in realizarea acestora, in func-
tie de nevoile particulare ale fiecarui beneficiar. Planul individualizat de
interventie este revizuit periodic §i oricand este necesar, in functie de
nevoile individuale ale beneficiarului. Elaborarea si revizuirea planului

individualizat de interventie se efectueaza Impreuna cu beneficiarul.
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Ulterior se incheie contractul de servicii, intre beneficiar si furnizor
— Asociatia Vasiliada, In baza cdruia se asigurd furnizarea serviciilor nece-
sare. Contractul de servicii se realizeaza cu respectarea prevederilor legale
in domeniu; in contract se prevad serviciile acordate, drepturile si obligatiile
fiecarei parti, raspunderile in cazul nerespectarii prevederilor contractuale,
alte clauze.
In baza planului, se vor furniza de citre echipa de specialisti servicii
integrate:
1. informare si consiliere profesionald;
2. formare in meserii solicitate pe piata muncii;
3. mediere pentru obtinerea unui loc de munca
4. 1ncadrarea Tn munca;
5. consiliere si suport pentru mentinerea locului de munca.
1. Informarea si consilierea profesionala
Constituie un ansamblu de servicii acordate Tn mod gratuit persoa-
nelor in cautarea unui loc de munca, care au ca scop:
= furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocu-
patiilor;
= evaluarea si autoevaluarea personalitdtii in vederea orientdrii
profesionale;
= dezvoltarea abilitatii si increderii 1n sine a persoanelor in cdutarea
unui loc de munca, in vederea ludrii de catre acestea a deciziei
privind propria carierd;
= instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca.
Informarea privind piata muncii, stabilirea traseului profesional,
evaluarea se va realiza de catre consilierul de formare si de catre psiholog,
prin acordarea de servicii de consiliere individuala sau de grup oferite per-
soanelor in cautarea unui loc de munca sau in cadrul job-cluburilor orga-
nizate. Consilierea profesionald si instruirea Tn metode si tehnici de cautare a
unui loc de muncd si de prezentare la interviuri in vederea ocupadrii se
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realizeaza de cdtre consilierul de formare profesionala beneficiarilor,
utilizand tehnici specifice acestei activitati.

2. Formarea profesionala

Persoanele in cdutarea unui loc de munca pot participa la programe
de formare profesionala care sa le asigure cresterea si diversificarea compe-
tentelor profesionale in scopul asigurarii mobilitdtii §i reintegrarii pe piata
muncii. Programele de formare profesionald asigura, conform legii, initie-
rea, calificarea, recalificarea, perfectionarea si specializarea persoanelor in
cautarea unui loc de munca.

Formarea profesionald a persoanelor in cautarea unui loc de munca
se face tinandu-se seama de cerintele de moment si de perspectiva ale pietei
muncii si In concordantd cu optiunile si aptitudinile individuale ale persoa-
nelor respective. Accesul la programele de formare profesionald se face in
urma activitdtii de informare si consiliere profesionala sau de mediere. Pro-
gramele de formare profesionald a persoanelor in cautarea unui loc de mun-
ca se organizeaza in mod distinct pe niveluri de pregatire si specializari, pre-
cum §i pe categorii si grupuri de persoane.

3. Medierea muncii

Este activitatea prin care se realizeaza punerea in legdtura a angaja-
torilor cu persoanele in cautarea unui loc de munca, in vederea stabilirii de
raporturi de munca sau de serviciu. SIO identifica locurile de munca vacante
la angajatori (obtinute de la AJOFM) si a le face cunoscute persoanelor in
cautarea unui loc de munca. Serviciille de mediere pentru persoanele in
cautarea unui loc de munca constau 1n informatii privind locurile de munca
vacante si conditiile de ocupare a acestora.

4. Incadrarea in munca a beneficiarilor

Presupune identificarea potentialilor angajatori si a locurilor de
munca disponibile si se realizeaza de catre consilierul de orientare profesio-
nala astfel:

- va mentine legdtura permanent cu AJOFM Dolj si sdptdamanal va
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exista lista realizatd cu locurile de munca disponibile:
- prin evidenta anunturilor zilnice publicate 1n presa (online sau scrisa)
5. Consilierea pentru pastrarea locului de munca
Va fi furnizatd de cdtre psiholog, in acest sens acesta elaborand
pentru beneficiarii consiliati fise de consiliere.

Sistarea serviciilor se va realiza la cerere sau la indeplinirea obiecti-

vului procesului de furnizare de servicii. In momentul sistirii serviciilor se
intocmeste pentru fiecare beneficiar o fisa de inchidere in care se precizeaza
data sistarii serviciilor, motivele, persoana de contact care va putea da relatii
despre evolutia ulterioara a beneficiarului.
Dosarul beneficiarului trebuie sa contind in mod minimal:

= cerere-tip;

= copie dupa actul de identitate al beneficiarului;

= copie acte de studiu;

= plan individualizat de interventie;

= contract de acordare de servicii;

= figa de consiliere, fisa de orientare, fisa de Tnchidere.
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CAPITOLUL IV - STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura de personal care activeaza in cadrul centrului este compusa
din:

*
L X4

1 coordonator centru;

X/
L %4

1 psiholog;

+¢ 1 consilier formare profesionald;

X/
°

1 asistent social.

Supervizarea activitatii curente a centrului este asiguratd de catre un
asistent manager care realizeaza $i comunicarea permanenta cu managerul
proiectului. Coordonatorul centrului organizeaza ori de cate ori se impune
intalniri de lucru cu angajatii pentru reglementarea problemelor curente si
gdsirea unor solutii de imbundtdtire a serviciilor oferite beneficiarilor.
Fiecare angajat isi indeplineste atributiile conform fisei postului.

Principalele atributii ale personalului care activeaza in cadrul
centrului:

Coordonator Centru Servicii Integrate de Ocupare: asigurd planifi-
carea si coordonarea serviciilor integrate furnizate n cadrul centrului.

Psiholog: asigura consiliere si suport pentru grupurile tinta in cadrul
centrelor.

Asistent social: asigurd realizarea anchetelor sociale, contribuie la
elaborarea planului individualizat de interventie.

Consilier orientare profesionala: asigura consiliere profesionala,
contribuie la realizarea planului individualizat de servicii, identifica oportu-
nitati de angajare, insoteste beneficiarii la Intilnirile cu potentialii angaja-

torii, atunci cand este cazul.
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CAPITOLUL V - DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Personalul care activeazd in cadrul centrului intrd sub incidenta
prevederilor Codului Muncii si a celorlalte acte normative care guverneaza
raporturile de munca.

Atributiile coordonatorului si ale personalului sunt prevdzute in fisa
postului.

Personalul care activeaza in cadrul centrului are indatorirea de a-si
exercita cu operativitate si eficienta atributiile stabilite prin fisa postului.

Raspunderea disciplinara reprezintd ansamblul de norme legale pri-
vind sanctionarea faptelor de incalcare cu vinovdtie, de catre orice salariat,
indiferent de functia sau de postul pe care 1l ocupd, a obligatiilor asumate
prin contractul individual de munca, inclusiv a normelor de comportare.

Abaterea disciplinara reprezinta o fapta in legatura cu munca si care
consta intr-o actiune sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat,
prin care acesta a incdlcat Regulamentul intern, contractul individual de
munca sau ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

Sanctiunile disciplinare sunt prevazute in Codul Muncii.

Solicitarea masurilor disciplinare se face de catre asistentul manager
in urma constatarii abaterilor si vor fi aduse la cunostinta managerului de
proiect.

Prezentul regulament se completeazad sau se modificd cu prevederile
legislatiei In vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate.

Prevederile prezentului regulament vor fi aduse la cunostinta atat a
beneficiarilor/ reprezentatilor legali, cat si personalului, pe bazd de

semndturd, avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-l aplica intocmai.
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IL. INVESTIGAREA SI IDENTIFICAREA
TENDINTELOR PIETEI MUNCII iN JUDETELE
DOLJ SI GOR]

I1.1. Metodologia cercetarii

Una dintre activitatile esentiale cu care a debutat Proiectul ,,Servicii
Integrate pentru Ocupare” a constat in realizarea unei Cercetari sociologice
privind profilul grupului tinta si tendintele pietei muncii in judetele Dolj si
Gorj, menita sa constituie punctul de plecare in identificarea profilului
social al persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca. In cadrul acestui
obiectiv, executantul si-a propus sd surprinda competentele profesionale ale
somerilor din judetele Dolj si Gorj, dar si elementele definitorii ale pietelor
muncii locale si regionale, in vederea evidentierii oportunitatilor de angajare
a somerilor din areal.

De asemenea, raportul de cercetare si-a propus sd contribuie la selec-
tarea a 20 de comunitdti cu numdr mare de persoane inactive, respectiv per-
soane aflate in cautarea unui loc de munca sau someri. Aceasta activitate s-a
desfasurat concomitent cu infiintarea a doud Centre de Servicii Integrate
pentru Ocupare, unul in Dolj si celdlalt in Gorj, pentru a deservi comuni-
tatile mentionate mai sus. Dezvoltarea serviciilor integrate pentru facilitarea
accesului pe piata muncii in judetele Gorj si Dolj genereaza astfel un efect
pozitiv pe termen lung asupra grupurilor tinta, deoarece accentul cade pe
furnizarea acestor servicii, respectiv informare, consiliere, formare in
meserii solicitate Tn piata muncii, mediere pentru obtinerea unui loc de mun-
ca. Acest mod de actiune permite cunoasterea $i acoperirea unui complex de
nevoi si asteptari, metoda de interventie care actioneazd asupra cauzelor ce

conduc la o ocupare redusa in munca.
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Colectivul de cercetare a pornit de la ideea ca piata muncii din
Romania a suferit transformari majore in contextul procesului de restruc-
turare economicd, manifestat prin reducerea volumului populatiei active' si
al populatiei ocupate® si prin cresterea somajului de lungd duratd. Desigur,
piata muncii din regiunea Oltenia reflectd in mare parte tendintele
fenomenului la nivel national.

Cercetarea s-a efectuat pe un esantion selectat din 10 comunitati, in
judetele Gorj si Dolj, 1In care, conform analizelor statistice, efectele soma-
jului au generat sardcie, marginalizare si excludere sociala. Aceasta cerce-
tare asigurd ofertarea unor servicii pliate pe o realitate cunoscuta si identifi-
catd 1n prezent. Cercetarea a permis identificarea unui complex de nevoi,
asteptdri si metode de interventie, menite sd actioneze asupra cauzelor care
au generat un grad redus de ocupare in munca.

Esantionul cercetarii a cuprins 700 de persoane apartinind grupurilor
tintd. Subiectii au fost investigati cu ajutorul unui chestionar sociologic.
Respondentii au facut parte din populatia potential activa, cu statut de somer
si inactivi in momentul de fata, in cdutarea unui loc de munca. Populatia
supusa cercetdrii a fost formata din urmatoarele grupuri tinta:

® persoane inactive;

e someri de lunga durata;
e someri peste 45 ani;

® someri tineri;

e someri de lunga durata tineri.

! Populatia activi cuprinde toate persoanele care furnizeazd fortd de munca disponibild
pentru productia de bunuri si servicii In timpul perioadei de referinta, incluzind populatia
ocupata si somerii (INS).

? Populatia ocupati cuprinde toate persoanele care au o ocupatie aducdtoare de venit, pe
care o exercitd in mod obisnuit in una din activitdtile economiei nationale, fiind incadrate
intr-o activitate economica sau sociald, in baza unui contract de muncd sau in mod
independent (pe cont propriu), in scopul obtinerii unor venituri sub forma de salarii, platd n
natura etc. (INS).
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Chestionarul, menit sa verifice ipotezele initiale, rezultate ale cam-
pului informational studiat, a cuprins un numar de 37 de Intrebari, inchise si
deschise, acestea din urma putind sa evidentieze specificitatea nevoilor
populatiei investigate.

Cunoasterea elementelor definitorii ale pietelor muncii locale si
regionale, in vederea evidentierii oportunitdtilor de angajare a somerilor din
aceste zone, s-a realizat mai ales prin metoda focus-grupului. S-au realizat
doua focus-grupuri, cate unul 1n fiecare dintre cele doud judete vizate de
proiect. Participantii la focus-grup au fost angajatori (reprezentanti IMM-
uri, ONG-uri 1 companii) din cele doud judete. Ghidul de interviu utilizat in
cadrul focus-grupurilor adresate angajatorilor a fost structurat pe trei dome-
nii majore de interes:

e anticiparea nevoilor de calificare/recalificare a somerilor privind
adaptarea ofertei la nevoile pietei muncii;

e abordarea integratd a formarii profesionale initiale si continue;

® opinii cu privire la implicarea Tn programe de masuri active pentru

ocuparea fortei de munca.
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I1.2. Rezultatele cercetarii

In judetele cuprinse in cercetarea efectuati, s-a constatat o rati mare
a somajului, un prag redus al formarii profesionale in ocupatii solicitate pe
piata muncii, un nivel scazut al participarii adultilor, mai ales Tn orasele mici
si in comune, la o pregatire continud. Instrumentul aplicat a evidentiat tot-
odata si o incapacitate a populatiei active de a initia activitdti independente,
o incredere scazuta in fortele proprii. Toate acestea justifica, Tn mod evident,
necesitatea stringenta a unor servicii integrate pentru ocupare.

La nivelul judetelor Dolj si Gorj, cu preponderentd in mediul rural,
se pare ca exista putine servicii specializate pentru ocupare, situatie Tn care
accesul persoanelor inactive sau somere la informatii cu privire la noi
oportunitdti de angajare este foarte limitat. De asemenea, si alte elemente,
cum ar fi lipsa mijloacelor de transport in comun sau chiar a mijloacelor
financiare pentru plata transportului la cel mai apropiat furnizor de masuri
active pentru ocupare, izoleaza informational persoanele aflate Tn cautarea

unui loc de munca.

Diagrama 28 - Principalul motiv pentru lipsa unuiloc de munca pe
categorii de varsta

M lipsa de calificare W lipsa de experienta ud calificarea nu mai are cautare W varsta daltele

34



M|y - -

g
£
* ¥ g(-‘
b
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEL ASOCIATIA
MINISTERUL MUNCIL, FAMILIEI POSDRU 2007-2013 20072013 'VASILIADA
$1 PROTECTIE! SOCIALE
AMPOSDRU

OIRPOSDRU SV OLTEMIA

Conform opiniilor respondentilor, aspiratiile individuale care gene-
reaza probleme in randul somerilor sunt nevoia de informare, de consiliere
si de orientare profesionald. Persoanele inactive, somerii de lunga durata si
somerii peste 45 de ani nu au suficientd incredere in capacitatea personala
de a obtine un loc de munca, avand astfel nevoie de sprijinul unor specia-
listi. Se presupune ca medierea individuala in vederea obtinerii unui loc de
muncd este una din nevoile primare ale persoanelor care isi cautd un ser-
viciu. Datoritd diversitatii de efecte generate de accesul limitat la servicii de
stimulare a ocuparii, se impune o abordare integrata, adica servicii care sa
acopere toatd sfera de dezvoltare a resurselor umane, respectiv informare,
consiliere, orientare profesionald, formare, asistentd pentru Inceperea unei
activitdti independente, mediere pentru angajare si suport pentru pastrarea

locului de munca, in vederea stimuldrii mobilitatii geografice si

ocupationale.
Diagrama 36
1 |
FOARTE GREU
4
3
2
FOARTE USOR
0 50 100 150 200 250
FOARTE USOR 2 3 4 FOARTE GREU
peste 45 de ani 2 4 5 10 83
B 25-44 ANI 10 18 40 32 156
W 15-24 ANI 19 16 35 28 215
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Intrucat cercetarea a reliefat caracteristici diferite ale profilului
persoanei care cautd un loc de munca, este nevoie de servicii distincte
acordate gradual, de la simplu la complex, de la individual la grupuri de
persoane, care sd asigure beneficii adecvate pentru largirea orizontului de
informare, consolidarea increderii in sine, sprijin in luarea unei decizii
referitoare la schimbarea domeniului ocupational, sau capacitatea de a
obtine si pastra un loc de munca.

Indiferent care este profilul persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de
muncd, Tn momentul venirii Tn sprijinul acestor persoane, trebuie sd se tina
cont si de opiniile angajatorilor cu privire la politicile pentru ocupare. Acest
fapt a iesit pregnant in evidentd in cadrul focus-grupurilor realizate, cu
scopul de a surprinde tendintele pietei muncii 1n judetele Dolj si Gorj.

In mod concret, studiul de teren a cuprins o populatie structurata in
trei grupe de varsta (,,15-24 ani”, ,,25-44 ani”, ,,peste 45 de ani”’) si nu sunt
diferente semnificative, din acest punct de vedere, Intre cele doud judete. In
privinta sexului respondentilor, de asemenea, nu sunt decalaje mari intre
cele doua judete. Totusi trebuie mentionat cd numarul barbatilor a fost mai
mare decat al femeilor, probabil aceasta situatie datorandu-se unui procent
ridicat de persoane din cadrul categoriei barbati Tn cautarea unui loc de
muncd. Este posibil ca acest grup, conform perceptiei proprii, sd fie mai
vulnerabil 1n ceea ce priveste ocuparea in munca.

Din perspectiva gradului de instructie, cercetarea a evidentiat un
grad de ocupare mai mic pentru categoria absolventilor de liceu. Din acest
punct de vedere, au existat diferente Intre cele doud judete: in Gorj, gradul
de ocupare este usor mai mic decat in Dolj. De asemenea, sunt decalaje intre
cele doud judete in privinta gradului de ocupare a persoanelor cu studii
superioare.

In privinta inregistrarii la ATOFM, statut care permite persoanelor
obtinerea indemnizatiei de somaj, se constatd cd aproximativ o treime din

esantionul general sunt persoane care fac parte din aceasta categorie. Exista
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o mica diferentd intre cele doud judete, respectiv in Gorj un numar mai mare
dintre intervievati sunt inregistrati §i, in mod firesc, primesc indemnizatie,
spre deosebire de judetul Dolj.

Raportandu-ne la statutul pe piata muncii al subiectilor intervievati,
pare ca ,.grupul casnicelor” constituie un important potential de forta de
muncd pentru angajator. De asemenea, este grupul cel mai mare al persoa-
nelor neocupate. Exista o oarecare diferenta intre judete, volumul fiind mai
mare pentru Dolj, comparativ cu Gorj. In privinta grupul efectiv de someri,
existd o diferenta intre judete, acesta fiind mai mare in Gorj. Raportat la
calificare, diferentele sunt foarte mici intre cele doua judete. Cea mai mare
parte a respondentilor sunt in cdutarea unui loc de muncd si un procent
extrem de mic declara ca sunt intretinuti de catre familie, motiv pentru care

nu mai cauta un loc de munca.

Diagrama 19 - Statutul pe piata muncii

M Somer TL

M Somer TS

h Elev

M Student

M Persoana casnica

M Altele
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Cele mai populare metode pentru a intra Tn contact cu eventualii
angajatori, folosite de catre respondenti, s-au dovedit a fi verificarea oferte-
lor de muncd care apar in ziare, prin intermediul anunturilor, precum si
apelarea la cunostinte, rude sau prieteni. De asemenea, existad si alte metode
mentionate frecvent, ce le ofera sanse mai mari de reusitd, si anume depune-
rea cererilor de angajare sau apelul la firme de recrutare de fortd de munca.
Se remarca si metode mai putin folosite in scopul gasirii unui loc de munca,
precum solicitarea sprijinului AJOFM si depunerea de anunturi in ziarele
locale.

Diagrama 22 - Atitudinea fata de cautarea unuiloc de munca
1% 2% 1%

H DA B NU/ ASTEPT SA FINALIZEZ STUDIILE
& NU/ MA INTRETINE FAMILIA @ NU/ ASTEPT O OFERTA PENTRU STRAINATATE
& NU/ NU CAUT PENTRU CA NU VOI GASI E NU/ ALTE MOTIVE

Principalul motiv pentru lipsa unui loc de munca, invocat mai ales de
persoanele tinere, il reprezintd lipsa experientei. Pe de alta parte, categoria
persoanelor mai In varstda intdmpina dificultdti in obtinerea unui loc de
munca 1n special din cauza varstei.

In privinta unui curs de calificare sau recalificare pentru facilitarea

(re)integrarii pe piata muncii, cam jumatate dintre respondentii tineri consi-
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derd util un astfel de curs. Cei mai 1n varsta, probabil datoritd faptului cd
lipsa experientei nu reprezintd un impediment principal Tn gasirea unui loc
de munca, afirma ca un curs de calificare sau recalificare ar facilita Tn mica
masura reincadrarea pe piata muncii. Interesul §i motivatia fata de partici-
parea la cursuri de calificare sau recalificare sunt conditionate si de existenta
sau inexistenta unei calificari anterioare a persoanelor intervievate.

In privinta gasirii unui loc de munci, in actualul context social-eco-
nomic, gradul de optimism se prezintd ca fiind foarte scazut, raportandu-ne

atat la categoriile de varsta, cat si la sexul subiectilor intervievati.

Diagrama 42 - Motivele refuzarii unuiloc de munca

0%

B SALARIUL MIC
B TREBUIA SA FAC NAVETA
B POSTUL ERA SUBCALIFICAT
B ANGAJAREA NU SE FACEA CU FORME LEGALE
Desi gradul de absorbtie a fortei de muncad este scazut, totusi un
procent relativ insemnat dintre respondenti afirmd ca au refuzat pand in
prezent un loc de munca. Printre motivele care justifica aceastd afirmatie se
numard salariul mic, distanta mare pana la locul de muncé - care implica

naveta, subcalificarea postului, orele suplimentare si altele.
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Analizand structura pe grupe de varstd a persoanelor somere si
inactive aflate Tn cautarea unui loc de munca, in vederea gradului de dispo-
nibilitate al acestora cu privire la mobilitatea geografica, In conditiile socio-
economice actuale, indiferent de sexul subiectilor, s-a observat ca o foarte
mare parte dintre respondenti, cu mici exceptii, ar accepta sa faca naveta,
daca ar gasi un loc de munca intr-o alta localitate decat cea de domiciliu.
Totusi, daca ar avea de ales, cea mai mare parte a femeilor mai Tn varsta,
precum si un procent relativ insemnat dintre barbatii aceleiasi categorii, nu
ar accepta sa se mute intr-o altd localitate pentru un loc de munca. Tinand
cont de aceeasi variabild, cei mai deschisi catre acest tip de mobilitate sunt
tinerii. Desigur, acest lucru este normal, intrucit persoanele mature au deja,
in cele mai multe cazuri, locuinta si o familie care nu le-ar permite cu usu-
rinta ,,strdmutarea”. Tinerii, pe de alta parte, nu au, de cele mai multe ori,
,legaturi” puternice cu o anumita localitate, ceea ce le permite sa se mute in
alt orag in care ar gasi un loc de munca. Trebuie spus, insa, ca exista, la
populatia din Roménia, o anumitd teamd de instabilitate, de schimbare,
aproape un cult pentru situatiile ,,definitive”. Este vorba de un conserva-
torism, de imposibilitatea de a adopta cu usurintd comportamente de schim-
bare la o populatie care nu renuntd prea repede la modelele ,,comuniste”,
rigide, imobile.

In ceea ce priveste plecarea in striinitate ca variantd viabild pentru
gasirea unui loc de munca, analiza rezultatelor obtinute indicd o disponibili-
tate crescutd in randul barbatilor. Se remarca faptul ca femeile din aceeasi
categorie de varsta sunt mai putin dispuse sd aleaga aceasta varianta ca
potentiala solutie pentru a-si schimba statutul pe piata muncii. Pare fireasca
0 asemenea realitate, Tntrucat si alte studii aratd ca femeile sunt legate, in
mai mare masurd, de familie, ele simtindu-se mai responsabile in privinta
cresterii copiilor. Raportat si la varsta, aceastd diferentiere pe sexe pare sd
dispara, tinerii si tinerele parand sa adopte, aproximativ in egala masura, un
comportament de cdutare a unui loc de munca in afara tarii. Se pare ca cei
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mai dispusi sd-si caute un loc de munca in strainatate sunt absolventii de

liceu, urmati fiind de cei cu studii profesionale/ arte §i meserii.

MOBILITATEA IN STRAINATATE
DA NU
invatamant primar 19 |invatamant primar 8
invatamant gimnazial 56 [Invatamant gimnazial 57
invét&mant profesional/arte si meserii 9 [lnvatamant profesional/arte si meseri 62
invétamant liceal 164 [invatamant liceal 17
invatamant postliceal 10 [Invatamant postiiceal )
Invétamant universitar 30 [invatamant universitar 37
Invét&mant postuniversitar 7 [lnvatamant postuniversitar 1

S-a Incercat, in cercetarea intreprinsa, evidentierea importantei acor-
date de subiecti anumitor institutii - scoald, bisericd, primarie - pentru obti-
nerea unor informatii despre recalificare, specializare si perfectionare.
Comparand cele trei institutii In privinta sprijinului pe care considera
subiectii ca-1 pot avea 1n obtinerea unor informatii despre ofertele de munca,
se pare cd primul loc il ocupa, in mod detasat, primaria, urmata de scoala.
Totusi, un numadr important de respondenti acorda si bisericii un rol in
aceastd privintd. Situatia se repeta atunci cand este vorba de informatii
legate de legislatia muncii si de cariera profesionald. Biserica ocupa un loc
principal, insd, atunci cand este vorba de elemente pe care le-am putea Inca-
dra in categoria ,,psihologie comportamentald si de grup”. De data aceasta,

in opiniile respondentilor biserica le aduce un real sprijin.
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Diagrama 50

M biserica
M primaria

i scoala

In urma analizei intreprinse asupra problematicii somajului regional
si judetean, Proiectul ,,Servicii Integrate pentru Ocupare” va fi implementat
in urmatoarele 20 de comunitdti din judetele Dolj si Gorj. O mare parte din
localitatile implicate in proiect nu sunt aliniate de-a lungul principalelor rute
de transport judetean. Acest lucru face ca mobilitatea sa creasca si in zonele
in care accesul la serviciile integrate pentru ocupare nu este posibil fard a
implica costuri foarte mari din partea persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca. De asemenea, in selectarea comunitatilor proiectului, au mai fost
luate in calcul si alte elemente: rata crescutd a somajului; rata scazutd a
ocupdrii; dezvoltarea insuficientd a retelei de transport rutier, in zonele
vizate de proiect; existenta unui reprezentant local care sa accepte rolul de
mediator social Tn comunitatile respective; gravitatea problemei la nivel
local/ nevoia unor servicii integrate pentru ocupare la nivel local; capacita-
tea scazutd a comunitatii locale de a sprijini persoanele aflate In cautarea
unui loc de munca; motivatia reprezentantilor comunitatilor de a se implica

in proiect.
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DOLJ GORJ
1 | CRAIOVA 1 | TARGU JIU
2 | PREDESTI 2 | TARGU-CARBUNESTI
3 | BAILESTI 3 | ROVINARI
4 | LIPOVU 4 | BUMBESTI JIU
5 | AMARASTII DE JOS 5 | ARCANI
6 | BECHET 6 | TURCENI
7 | CARNA 7 | TICLENI
8 | BARCA 8 | MATASARI
9 | MALU MARE 9 | DRAGOTESTI
10 | AFUMATI 10 | ALBENI

In urma cercetdrii au fost identificate si nevoile care asigurd
ofertarea unor servicii pliate pe o realitate cunoscuta. in acest sens, cursurile
de calificare ce se vor derula in cadrul proiectului sunt urmatoarele:

1. Tehnician in turism;

2. Hotel si alimentatie/ Receptioner;

3. Operator introducere, prelucrare si validare date;

4

. Ingrijitoare batrani la domiciliu.
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in perioada martie 2011 — mai 2011, Asociatia Vasiliada, in calitate de
beneficiar, impreund cu partenerii sai, Universitatea din Craiova — Facultatea
de Teologie Ortodoxa, Sectia de Asistenta Sociald si Federatia Patronatelor
din Regiunea Oltenia (F-PRO) - realizeaza cercetarea sociologica “Servicii
Integrate pentru Ocupare” in randul persoanelor inactive, somerilor de lunga
durata, somerilor de peste 45 de ani, somerilor tineri si somerilor de lunga
durata tineri - in scopul de a identifica profilul grupului tintd si tendintele

pietei muncii in judetele Dolj si Gotj.

Va rugdm sa ne acordati 15 minute necesare completarii acestui chestionar!

Toate informatiile furnizate de dumneavoastra vor fi confidentiale!

1. Varsta:
15-24ani | 1
25—-44ani | 2
peste45ani | ... 3
2. Sex: 1. Masculin 2. Feminin

3. Care este ultimul nivel de studii absolvite ?

Invatamant primar 1

Invatamant gimnazial

Invatamant profesional/arte si meserii

Invatamant liceal

a| »| WO N

Invatamant postliceal
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Invatamant universitar

Invatamant postuniversitar

4. Aveti o calificare/ profesie?

1. Da | (care?)

2.

w ]

5. Care este vechimea dumneavoastra in munca péana in prezent:

Cu carte de munca

.. ani

Fara carte de munca

.. ani

6. Care este statutul dumneavoastra actual pe piata muncii?

Pe termen lung (de peste 1 an)

SOMER

Pe termen scurt (sub 1an)
PERSOANA g'e‘é
INACTIVA tudent

(nu desfasoara o activitate Persoané CasniCé

economica sau sociala Alté Situatie

aducatoare de venit)

(care ?)

it

oy
( v -
o)
g
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7. Sunteti inregistrat la AJOFM? Daca raspunsul este NU, treci la intrebarea nr

13/

1

8. Daca raspunsul este DA, beneficiati de indemnizatie de somaj? (daca

. Da

2. Nu

rédspunsul este NU, treci la intrebarea nr. 11)
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9. Daca la intrebarea nr. 8 raspunsul este DA, ce cheltuieli puteti acoperi, de
obicei, cu banii obtinuti din indemnizatia de somaj?

Facturi 1
Haine 2
Hrana 3
Transport 4
Altceva (ce?) 5

10. Dacé la intrebarea nr. 8 rdspunsul este NU, care este motivul pentru care
nu beneficiati de indemnizatie:

Ati depasit perioada de indemnizatie 1
Nu ati avut dreptul la indemnizatie 2
Alta situatie (care ?) 3

11. Dacd la intrebarea nr. 8 raspunsul este NU, cine va intretine in prezent?

Parintii 1
Sotul / Sotia 2
Nimeni 3
Altcineva (cine?) 4

12. Care au fost motivele pentru care v-ati inscris la AJOFM? (rdspuns
multiplu)

Pentru primirea indemnizatiei de somer 1

Pentru a avea acces la cursuri de calificare/ recalificare 2
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Pentru a avea acces la o baza de date cu locurile de
munca vacante

Pentru informatii privind legislatia muncii

Pentru servicii de mediere

Pentru consiliere privind orientarea in cariera

Altele (care ?) 7
13. in prezent sunteti preocupat de gasirea unui loc de munca? (dacs
rédspunsul este NU - réspuns multiplu)
1| DA

Astept sa imi termin studiile 1

In prezent mé intretine familia si nu sunt

nevoit(a) sa lucrez i
, NU | Astept o oferta de munca pentru a lucra in .

o | strainatate

Nu cred ca o sa gasesc i nu are sens sa mai

caut )

Alte motive (care ?) 5
14. Ce ati intreprins pana in prezent pentru a gasi un loc de munca?
(rdspuns multiplu)
M-am inscris la AJOFM 1
Am urmarit anunturile din ziare 2
Am apelat la cunostinte, rude, prieteni 3
Am dat anunturi in ziare 4
Am depus cereri de angajare 5
Am apelat la firme de recrutare si plasare a fortei de munca 6
Nu am intreprins nimic in acest sens 7

Altele

(va rugam specificati)

47




UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul GUVERNUL ROMANIE! ASOCIATIA
MINISTERUL IUNCIL FAMILIE] POSDRY 2007-2013 2007-2013 MINIESTERUL MUNCH, FAMILIEI VASILIADA

§1 PROTE! OCIALE 1 PROTECTIE SOCIALE

AMPOSDRU OIRPOSDRU SV OLTENIA

15. Care considerati ca este motivul principal pentru care nu ati gasit pana in
prezent un loc de munca?
(rdspuns unic)

Lipsa de calificare 1

Lipsa de experienta 2

Meseria pentru care sunt calificat nu mai are cautare pe piata ;

muncii

Varsta 4
Altele .

(va rugam specificati)

16. Dupa parerea dumneavoastra, in ce masura societatea romaneasca
sprijina persoanele aflate in cautarea unui loc de munca? (7 = in micd masura,
5 = in mare masura)

in mica masura 1 2 3 4 5 | in mare masura

17. Dupa parerea dumneavoastra, in ce masura comunitatea in care traiti
sprijina persoanele aflate in cautarea unui loc de munca? (7 = in micd masura,
5 = in mare masura)

in mica masura 1 2 3 4 5 | in mare masura

18. Considerati ca pentru reintegrarea dumneavoastra pe piata muncii, un
curs de calificare/ recalificare profesionala ar fi: (Acordati punctaj in functie de
ordinea importantei acordate: 1- neimportant; 2- putin important; 3-important; 4-
foarte important; 5- extrem de important)

neimportant 1 2 3 | 4 | 5 | extrem de important
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19. Care este atitudinea dumneavoastra in privinta unor cursuri de calificare/
recalificare?

Nu as participa niciodata la un curs de calificare/ recalificare 1
As participa la un curs de calificare / recalificare doar daca as

avea siguranta gasirii unui loc de munca dupa finalizarea 2
cursului

As accepta orice oferta de calificare/ recalificare 3
Un curs de calificare nu m-ar ajuta sa gasesc mai usor un loc ,
de munca

Un curs de calificare m-ar ajuta sa gasesc mai usor un loc de .

munca

20. Pana in prezent ati urmat un astfel de curs? (daca raspunsul este NU, treci
la intrebarea nr. 22)

1. Da 2. Nu

21. Daca la intrebarea nr. 20 raspunsul este DA, care a fost calificarea
obtinuta?

22. Daca la intrebarea nr. 20 raspunsul este NU, de ce nu ati urmat un astfel
de curs pana in prezent?
(rdspuns multiplu)

NU | Nu am avut timp 1
o, | Nuam considerat ca este necesar 2
Nu am avut bani 3
Nu am stiut cum sa ma inscriu la un astfel de .
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curs
Nu am gasit inca un curs de calificare potrivit 5
Nu am véarsta potrivita pentru a participa la astfel )
de cursuri
Pentru ca aceste cursuri se tin in alta localitate/ ,
la distanta mare/ naveta
Alte motive (care?) 8

23. in actualul context social economic, credeti ca veti gasi un loc de
munca...?
(1 = foarte usor, 5 = foarte greu)

foarte usor 1 2 31415 foarte greu

24. Ati participat vreodata la un interviu pentru angajare?

1. Da 2. Nu

25. Ati refuzat pana in prezent un loc de munca?

1. Da 2. Nu

26. Daca la intrebarea nr. 25 raspunsul este DA, din ce motiv ati refuzat un
loc de munca? (raspuns multiplu)

Salariul era prea mic 1
Trebuia sa fac naveta 2
DA | Postul era subcalificat 3
< | Angajarea nu se facea cu forme legale 4
Pentru ca trebuia sa lucrez ore suplimentare 5
Alte motive (care?) 6
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27. in absenta locului de munca dorit, ce varianta ati accepta mai degrabi?
(rdspuns unic)

Prefer sa raman somer 1
Accept un loc de munca in alta localitate 2
Accept un loc de munca ce necesita recalificare 3
Accept un loc de munca la negru 4
As initia o afacere de familie 5
As munci in gospodarie/ in agricultura 6
As participa la cursuri de formare profesionala 7
Alta varianta (care?) 8

28. in ce masura considerati ca ar fi utile urmatoarele informatii pentru a va
ajuta in incercarea dumneavoastra de a ocupa un loc de munca: (7 = in micé
maésuré, 5 = in mare masura)

in mica masura 1 2 3 4 5 | in mare masura

Informatii despre:

Posibilitatile de recalificare, specializare si perfectionare 1 , . A 5
existente

Locurile de munca disponibile 1 2 3 4 5
Elemente de legislatia muncii specifice diverselor ) , . A s
domenii de activitate

Elemente privind cariera profesionala 1 2 3 4 5
Elemente de securitate si sanatate in munca 1 2 3 4 5
Elemente privind activitatile specifice in cautarea unui

loc de munca (interviu, completare CV, accesare site-uri 1 2 3 4 5
de specialitate etc.)
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29. in ce masurad considerati cd urmatoarele persoane de referintd din
comunitatea dumneavoastra ar fi dispuse sa va ofere urmatoarele
informatii ? (7 = /n micd masura, 5 = in mare méasuré)

in mica masura 1 2 3 4 5 | in mare masura

Reprezentanti ai comunitatii

N Reprezentant al Reprezentant al
Reprezentant al scolii L s
bisericii primariei
Posibilitatile de recalificare,
specializare si perfectionare 1]l2|3|4|5]1|2|3|4|5|1]|2|3[4]5
existente
Locuri de munca disponibile 1|23 |4|5)1|2|3[4|5]1|2|3]|4]5

Elemente de legislatia muncii
specifice diverselor domenii 1|23 |4|5)1|2|3[4|5]1|2|3]|4]5
de activitate

Elemente privind cariera
profesionala

Elemente de psihologie
comportamentala si de grup

Elemente privind activitatile
specifice in cautarea unui loc
de munca (interviu, 1]l2|3|4|5]1]|2|3|4|5|1]|2|3[4]5
completare CV, accesare site-
uri de specialitate etc.)

30. Ati participat la evenimente organizate special in scopul identificarii a noi
locurilor de munca vacante si al modului de ocupare a acestora (ex: burse,
targuri ale locurilor de munca, servicii de mediere)?

1. Da 2. Nu

31. Daca la intrebarea nr. 32 raspunsul este DA, la cate astfel de evenimente
ati participat in ultimul an?
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32. Daca la intrebarea nr. 32 raspunsul este NU, de ce nu ati participat?
(rdspuns multiplu)
Pentru ca nu as gasi niciun loc de munca potrivit |
calificarii mele
NU Din cauza distantei prea mari 2
Nu am stiut pana acum de existenta unor astfel de
De ce? . 3
evenimente
Alta situatie (care?)
4
33. Care considerati ca ar fi ajutorul/ sprijinul/ facilitatea de care ati avea
nevoie in momentul de faté pentru a gasi mai usor un loc de munca?
(raspuns multiplu)
Sprijin pentru gasirea unui loc de munca / servicii de mediere 1
Sa particip la un curs de invatare a unei meserii 2
Sa particip la intalniri cu alte persoane aflate in cautarea unui .
loc de munca
Nu am nevoie de ajutor 4
Altele (care?) 5

34. Cine credeti ca ar trebui sa va ajute in primul rand sa gasiti un loc de

munca? (rdspuns unic)

Statul 1
Primarul 2
Preotul 3
Familia 4
Rudele 5
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Prietenii 6
Nimeni 7
Altcineva (cine?) 8

35. in ce masuri a fost/ este afectata viata dumneavoastra de cand nu mai
aveti un loc de munca / pentru ca nu aveti un loc de munca? (7 =in mica
maésuré, 5 = in mare masura)

in mica masura 1 2 314 | 5 | iInmare masura
Nivelul de trai 1 2 3 4 5
Relatiile in familie 1 2 3 4 5
Increderea in fortele proprii 1 2 3 4 5
Starea de sanatate 1 2 3 4 5

36. Daca ati gasi un loc de munca in alta zona decat cea in care aveti
domiciliul? (rdspuns unic)

As face naveta

As fi dispus sa ma mut

As renunta la oferta

Alte variante
(va rugdm specificati)

37. Cautarea unui loc de munca in strainatate reprezinta pentru
dumneavoastra o optiune in momentul de fata?

1. Da 2. Nu
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Adresa:

Telefon:

Va multumesc pentru timpul acordat!
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GHID DE INTERVIU PENTRU FOCUS - GRUPUL
»TENDINTE SI NEVOIE DE FORMARE PE PIETA MUNCII”

= Potrivit AJOFM, judetele Dolj si Gorj se afla printre primele locuri
in Roméania Tn ceea ce priveste rata crescutd a somajului. Care
credeti ca sunt factorii principali care au condus la aceasta situatie?

= Ce credeti ca ar putea sa echilibreze situatia dintre excesul de cerere
de locuri de munca si oferta scazutd a acestora pe piata muncii din
judetele Dolj si Gorj?

= La nivelul judetelor Dolj si Gorj au fost implementate, cu sprijinul
fondurilor Uniunii Europene, un numar considerabil de proiecte care
vin in sprijinul persoanelor inactive. Considerati ca acest tip de pro-
iecte va contribui Tn mod real la cresterea ocuparii pe piata muncii?

= Care sunt asteptarile dumneavoastra cu privire la acest tip de pro-
iecte - astfel Incét acestea sa sustind crearea a noi locuri de munca si
sd usureze ocuparea persoanelor inactive?

= Ce criterii ar trebui sa 1ndeplineascad o persoana pentru a deveni
angajatul dumneavoastra? Considerati cd argumentele dumneavoas-
tra pot fi general valabile?

= Daca ar avea de ales intre o persoana in varsta de 50 de ani, cu expe-
rientd, si un tandr In varsta de 21 de ani, fara experientd, pe cine ar
alege?

® Prin intermediul proiectului nostru, intentionam sa calificam benefi-
ciarii in 3 ocupatii cautate pe piata muncii. Care credeti ca sunt
domeniile de activitate/ocupatiile relevante/necesare pe plan local in
prezent?

= Vi rugam sa alegeti trei dintre urmatoarele grupuri tintd despre care
considerati ca ar trebui sd beneficieze, Tn mod prioritar, de servicii

integrate pentru ocupare?
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Persoane de etnie roma

Persoane cu dizabilitati

Persoane fara adapost aflate in grija unor ONG-uri
Femei singure cu mai mult de un copil

Persoane care au trecut printr-o perioada de detentie
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I11. FACILITAREA ACCESULUI PE PIATA MUNCII
PRIN SERVICII INTEGRATE PENTRU OCUPARE

I11.1. Identificarea persoanelor interesate in
gasirea unui loc de munca si structurarea
interventiei

Integrarea profesionald este un proces complex, de lunga durata si nu
intotdeauna usor de realizat. Este un demers care implica atdt munca in
echipd, cat si parteneriatul activ si real intre factorii implicati - beneficiar,
specialisti in asistentd sociala, psihologi, autoritati, institutii publice, organi-
zatii non-guvernamentale, angajatori sau alti membri relevanti ai
comunitatii.

Pentru indentificarea persoanelor interesate Tn gdsirea unui loc de
munca, au fost realizate mai multe activitdti de informare si promovare, ce
au avut caracter repetitiv n localitatile de derulare a proiectului. De cele mai
multe ori, activitdtile de informare §i promovare s-au realizat cu sprijinul
mediatorilor sociali din fiecare comunitate si in colaborare cu reprezentanti
ai diferitelor autoritati locale (publice/private). In urma acestor activitati,
beneficiarii s-au dovedit a fi persoane aflate in cdutarea unui loc de munca,
ulterior solicitdnd furnizarea serviciilor integrate pentru ocupare. In baza
unei permanente colaborari cu mediatorii socialii §i cu reprezentantii autori-
tatilor locale (primdrie, scoala, ONG-uri, etc.) s-a urmarit directionarea cétre
echipa multidisciplinard a persoanelor care se confruntd cu dificultati de
integrare pe piata muncii. Fiecare cerere/solicitare de intrare in proiect a fost
precedatd de o evaluare initiala a situatiei beneficiarului, intocmitd de
asistentul social.
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Pornind de la etapele managementului de caz, identificarea benefi-

ciarilor s-a putut realiza prin urmatoarele modalitati:

>

>

la cererea persoanei interesate, la cererea diverselor organizatii
locale sau a altor institutii;

referire din partea autoritatilor administrative locale, organismelor
private autorizate si a altor institutii relevante, prin parteneriatele
incheiate;

la sesizarea directa a mediatorului/asistentului social/psihologului/
consilierului.

In procesul de selectie a beneficiarilor, echipa pluridisciplinara a

trebuit sa tina cont de criterii precum:

este In cautarea unui loc de munca;

starea de sdnatate si capacitatile fizice si psihice o fac apta pentru
prestarea unei munci;

nu are loc de munca;

nu realizeaza venituri;

este disponibild sd inceapa lucrul in perioada urmatoare, daca s-ar
gasi un loc de munci;

apartenenta la grupul tinta eligibil;

varsta beneficiarilor, barbati sau femei, tineri (16-24 ani) si/sau
adulti peste 45 ani inactivi pe piata muncii;

domiciliul in zona tintd a proiectului;

cel putin absolventi de Tnvatdmant obligatoriu pentru cei care doresc
participarea la programele de formare;

atitudine pozitiva fatd de schimbarea statutului social.

Odata ce s-a stabilit faptul ca persoana se incadreaza in criteriile de

selectie, a fost completatd cererea de solicitare a serviciilor, insotita de

urmdtoarele documente personale:

copie BI/CI al beneficiarului;
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e copie acte de studii sau certificate de formare profesionala;

e copie carte de munca sau contract individual de munca;

® copie carnet somer sau document din care sd reiese ca se aflda in
evidenta AJOFM;

e adeverinta de venit;

¢ alte documente relevante.

Participarea beneficiarului a fost necesard in toate etapele interven-
tiei: identificarea nevoilor, stabilirea obiectivelor, alegerea actiunilor si pu-
nerea in practicd, evaluarea progreselor si a rezultatelor obtinute. Daca acti-
unile stabilite sunt Tncununate de succes, acestea se vor transforma in factori
de motivatie pentru continuarea procesului de dezvoltare a autonomiei
personale si sociale.

Fiecare persoana care a solicitat informatii despre serviciile oferite si
care se afla in cautarea unui loc de munca, a fost indrumata de catre asis-
tentul social in completarea documentelor specifice proiectului, pentru soli-
citarea serviciilor integrate pentru ocupare (cererea pentru furnizarea de
servicii, acord prind utilizarea datelor personale, formular de inregistrare a
grupului tinta etc.).

Asistentul social a fost responsabil de realizarea anchetei sociale
pentru personale care au solicitat furnizarea serviciilor integrate pentru ocu-
pare, formuland concluzii despre situatia sociala a fiecarei persoane, tinind
cont de criteriile de eligibilitate ale proiectului. in realizarea anchetei socia-
le, asistentul social a urmarit culegerea de informatii referitoare la contextul
socio-familial in care se gasesc beneficiarii, la formarea profesionald si
locurile de munca anterioare.

In situatia in care ancheta sociald a concluzionat ci o persoani
intruneste criteriile de eligibilitate, asistentul social a realizat fisa de deschi-
dere a cazului, ceilalti membri ai echipei urmand efectuarea evaludrii com-

plexe si furnizarea individuald a serviciilor integrate pentru ocupare.
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Dupa clarificarea eligibilitatii si inregistrarea cererii, beneficiarului i
s-au prezentat oferta de servicii si conditiile Tn care ar putea beneficia de
acestea. Incd din aceastd etapid se accentueazi responsabilitatea ce revine
beneficiarului, ca actor activ in procesul de rezolvare a situatiei sale. Ser-
viciile oferite nu sunt descrise ca implicite, ,,obligatorii” sau ,,furnizate la
pachet”. Ele constituie o modalitate de raspuns la nevoia reald pentru care
beneficiarul nu are altd alternativa, la o situatie pentru care acesta nu gaseste
solutii de unul singur. Clarificarea, inca din faza contactului initial a statu-
tului de beneficiar al serviciilor oferite de furnizor si a conditiilor ce decurg
din acest statut, creeaza premisele unei relatii oneste, permite beneficiarului
sd is1 formuleze asteptdri realiste si oferd posibilitatea echipei pluridisci-
plinare de a construi o interventie bazatd pe activarea si mobilizarea
resurselor interioare, dar si exterioare ale potentialului sau client.

Evaluarea nevoilor este o etapd importantd atit pentru stabilirea
relatiei cu beneficiarul, cit si pentru realizarea interventiei. Continutul
evaludrii este orientat spre cunoasterea beneficiarului, pe intelegerea aces-
tuia si a situatiei sale. Evaluarea implica resurse de timp, un mediu adecvat,
abilitdti de evaluare si de comunicare. Abordarea beneficiarului se face fara
prejudecati sau stereotipuri, fard a cddea In capcana generalizarii, etichetarii,
criticii si judecatii de valoare. La fel de importante sunt atitudinea, mesajele
transmise verbal si nonverbal. Este o etapa in care beneficiarul observa,
evalueazd, cunoaste, testeaza limite, 151 contureazd asteptari si atitudini
legate de relatia cu asistentul social, manager de caz, cu ceilalti profesionisti
implicati in furnizarea serviciilor.

Evaluarea are valente de interventie si formare, este un proces in
care beneficiarul este sustinut sa faca pasi importanti in procesul de clarifi-
care a nevoilor si dorintelor sale. Rezultatele evaludrii sunt importante in
masura n care la sfarsitul acestui proces beneficiarul se simte antrenat intr-o
relatie in care s-a simtit ascultat, inteles, tratat ca o individualitate, o relatie

care 1i ofera sentimentul de sigurantd, incredere si motivatie pentru
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schimbare. Evaluarea initiala este urmata de o altd etapa a managementului
de caz si anume evaluarea complexa. Rolul asistentului social este acela de
a intocmi ancheta sociald, iar a celorlalti specialisti din cadrul echipei de
lucru de a intocmi instrumentele aferente, astfel incit, in urma evaluarii
complexe, se vor stabili tipurile de servicii - care vor reiesi din concluziile
instrumentelor de lucru elaborate - specifice fiecarui beneficiar 1n parte.

In vederea realizarii evalurii complexe, echipa de specialisti din
cadrul Centrului de Servicii Integrate a intocmit documentele de lucru speci-
fice ariei de interes pentru care lucreaza.

Astfel:

Psihologul: pentru fiecare persoana admisa in cadrul proiectului a
aplicat urmatoarele teste psihologice: Chestionarul Caracterologic Berger
(pentru stabilirea temperamentului, a caracteristicilor de personalitate speci-
fice fiecdrui beneficiar, a calitatilor care il ajutd sd se descurce in diferite
situatii de viatd si carierd); Chestionarul de Personalitate Woodworth-
Mathews (utilizat pentru descoperirea eventualelor tendinte negative de
personalitate accentuatd, care 1l Tmpiedica pe beneficiar sa functioneze op-
tim $i sa ia cele mai bune decizii in viata personala si profesionald); Chestio-
narul de Aptitudini (pentru descoperirea celor mai dezvoltate aptitudini si
folosirea lor optima 1n diferite situatii); Chestionarul de Interese Profesio-
nale (pentru stabilirea intereselor profesionale specifice fiecarui individ;
corelarea profilului de interese profesionale cu meseriile corespunzatoare,
pentru a oferi fiecdrui beneficiar satisfactie profesionala si un mediu stimu-
lativ pentru dezvoltarea carierei). Fiecarui beneficiar i s-a efectuat Evaluarea
psihologicd, urmarindu-se stabilirea nivelului de dezvoltare psihologica,
perceptivd, motorie, cognitiva, emotionald, temperamentala, caracterologica,
comportamentald, a intereselor profesionale.

Consilierul de orientare profesionald: in baza analizdrii documen-

telor personale ale fiecarui beneficiar si in urma intalnirilor cu acestia, a

intocmit rapoarte de orientare profesionald, evidentiind nivelul scolar,
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traseul profesional, experienta profesionald, precum si orientarea acestora
catre un anumit domeniu pentru obtinerea unui loc de munca.

In baza concluziilor rezultate din analiza instrumentelor de lucru
elaborate s-au stabilit tipurile de servicii specifice fiecdrui beneficiar. Se
concretizeaza astfel o alta etapa a managementului de caz, si anume planul
de interventie individualizat. Pornind de la nevoile identificate §i ,,nego-
ciate” Tmpreund cu beneficiarul in fiecare domeniu de evaluare, se stabilesc
prioritatile de interventie, se formuleaza obiective concrete si masurabile, se
identifica actiunile §i resursele necesare, se fixeaza limite de timp $i respon-
sabilitdti. Realizarea planului de interventie nu se limiteaza la completarea
rubricilor intr-un formular standardizat. El continud procesul inceput inca
din faza de contact initial si de evaluare, de construire a relatiei cu benefici-
arul si de modelare a unor atitudini §i comportamente necesare pentru a
putea depasi situatia de dificultate 1n care se afla.

Planul individualizat de interventie stabileste serviciile asigurate
beneficiarului si personalul implicat in realizarea acestora, in functie de
nevoile particulare ale fiecdrui beneficiar. Planificarea serviciilor de consili-
ere psihologica si suport emotional urmadresc stabilirea ansamblului masu-
rilor si actiunilor necesare in vederea depdsirii sau rezolvarii situatiilor
psihologice, emotionale, cognitive, de comportament si de cariera profe-
sionald 1n care se afld fiecare beneficiar; managementul stilului de viata;
alegerea unor prioritdti pentru a raspunde nevoilor identificate.

Elaborarea planului de interventie se agreeazd Tmpreund cu benefi-
ciarul si constituie un context valoros pentru acesta. Pus in situatia de a
analiza situatia Tn care se afla, din diferite perspective, de a se gandi la
alternative, de a lua decizii, de a fixa scopuri §i de a stabili prioritati,
beneficiarul se simte imputernicit §i responsabilizat. Delimitarea clara a
rolurilor si responsabilitatilor in relatia dintre profesionist ca reprezentant al
furnizorului de servicii si beneficiar constituie o provocare si 0 oportunitate

pentru acesta in procesul de integrare pe piata muncii.
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Un plan de interventie construit pe nevoile individuale ale beneficiu-

arului se poate structura pornind de la urmatoarele intrebari:

Care sunt nevoile mele?

Ce vreau sa realizez?

Care sunt calitatile/ punctele forte care ma pot ajuta?

Care sunt obstacolele care pot aparea?

Ce pot sa fac pentru a realiza ce mi-am propus?

De ce resurse am nevoie?/ Cine ar putea sd ma ajute si ce ar fi nevoie
sa faca?

De asemenea, alte cateva intrebari pot ghida beneficiarul in Intarirea

motivatiei pentru angajare si a intereselor sale profesionale si totodata pot

oferi asistentului social repere 1n fixarea obiectivelor interventiei:

Ce meserii mi-ar placea?

Ce meserii sunt in acord cu profilul meu personal (abilitati,
experienta, calificare, studii)?

Unde pot sa lucrez?

Cum imi gdsesc un loc de munca?

Ce inseamna sa fiu angajat? (ce drepturi $i ce responsabilitati? Ce
drepturi si responsabilitati are angajatorul?)

Ce fac pentru a-mi pastra locul de munca? (reguli de conduita,
strategii de solutionare a conflictelor, cerinte ale mediului de lucru)

Timpul pe care asistentul social il poate aloca interventiei este limitat

de factori obiectivi (durata unui proiect, resursele financiare, numarul bene-

ficiarilor din proiect etc.), ceea ce determind o stabilire atenta a prioritatilor

si o utilizare eficientd a resurselor disponibile. Aceastd etapa se finalizeaza

cu semnarea contractului de servicii.

Contractul de servicii reprezinta o ,,oficializare” a angajamentului pe

care si-1 asuma atat beneficiarul cat si furnizorul de servicii. Contractul de

servicii se realizeazd cu respectarea prevederilor legale in domeniul furni-
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zarii serviciilor sociale. Contractul cuprinde serviciile acordate, drepturile si
obligatiile fiecdrei parti, raspunderile in cazul nerespectarii prevederilor
contractuale, alte clauze, In functie de specificul beneficiarului sau al
proiectelor.

In cazul Proiectului ,,Servicii Integrate pentru Ocupare”, Asociatia
Vasiliada a folosit modelul de Contract de Servicii publicat in Manualul
Organizatiei si utilizat la nivelul tuturor programelor si proiectelor derulate
de Asociatie.

Implementarea planului de interventie reprezintd punerea in
actiune a obiectivelor stabilite de comun acord, in limitele de timp si cu
resursele prevazute.

Monitorizare post interventie este o alta etapa esentiald, care are
rolul de a consolida rezultatele obtinute, prin realizarea obiectivelor din
planul de interventie personalizat. Este o perioada in care frecventa intal-
nirilor scade, beneficiarul fiind incurajat sa pund In practica abilitatile
dobandite si sd-si mentind reteaua de suport dezvoltatd. Echipa de specialisti
implicati in derularea interventiei incurajeaza autonomia beneficiarului,
pentru a nu crea dependenta acestuia fata de serviciile acordate.

In cazul Proiectului ,,Servicii Integrate pentru Ocupare”, echipa de
specialisti a asigurat pentru fiecare beneficiar o perioadd de maxim trei luni
de monitorizare post interventie.

Inchiderea cazului are loc in momentul in care procesul de asistenti
nu se mai dovedeste a fi necesar. Cazul poate fi Inchis atunci cand:

e sunt realizate cu succes toate obiectivele stabilite in planul
individualizat de servicii;

¢ beneficiarul refuza sa coopereze cu echipa de specialisti in procesul
de furnizare a serviciilor;

e Dbeneficiarul solicitd, din diferite motive, incetarea contractului de

Sservicii;

¢ beneficiarul paraseste localitatea/ tara de resedinta;
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e existd alte situatii specifice care Tmpiedica furnizarea eficientd a
serviciilor.
Inchiderea cazului se poate face atat la cererea beneficiarului, cat si
la propunerea echipei de specialisti.
Utilizarea managementului de caz permite o articulare a interven-
titlor care se realizeaza in cadrul serviciilor, o conectare coerenta la resur-
sele din comunitate si la actiunile consistente de activare a resurselor

personale ale beneficiarilor.
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CERERE DE SOLICITARE A SERVICIILOR

Subsemnatul
, legitimat
cu C.I/B.I/C.L.P. seria nr , cu domiciliul in Localitatea
, Str.
, Nr.
, BIL ,  Scara , Ap. , Sector

, solicit inscrierea mea in programul Asociatiei Vasiliada

pentru a participa la activitatile desfasurate in cadrul proiectului ,,Servicii
Integrate pentru Ocupare” ce constau in:

o informare si consiliere profesionala;

o formare Tn meserii solicitate pe piata muncii;

o mediere pentru obtinerea unui loc de munca, incadrarea In munca;

o consiliere si suport pentru mentinerea locului de munca.
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ACORD PRIVIND UTILIZAREA DATELOR
Subsemnatul
(NUME/PIENUIME)......eeeuerieriiieeeiiieeeiite ettt ettt s
......................... , domiciliat 1n
............................................................... , CI/BI seria ... nr.
........................... , CNP...coooeiiiviiiiviiiiescieeiieeeeeen., prin participarea mea

in proiectul ,,Servicii Integrate pentru Ocupare”, imi dau acordul pentru
oy . . * . A
stocarea, prelucrarea, utilizarea si publicarea datelor personale cuprinse in

Formularul de Tnregistrare a grupului {inta.

Data:

Semnatura,
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ANEXA 5
FISA DE DESCHIDERE A CAZULUI

2%
A~ Iy
("=
S

ASOCIATIA
VASILADA

Apartenenta la grupul tinta:

O persoane inactive

O someri tineri

O someri peste 45 de ani

o someri de lunga durata

o someri de lunga durata, tineri

Serviciile solicitate:

o informare si consiliere profesionala,

o formare Tn meserii solicitate in piata muncii,

o consiliere si suport pentru mentinerea locului de munca.

Motivul deschiderii cazului:

0 mediere pentru obtinerea unui loc de muncd, Incadrarea Tn munca,

Propuneri:

Data:

Asistent social,

Avizat,

Coordonator Centru
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DECLARATIE
SUDSEMNAUI/A......eveieeiiiiiiiiiiiiiite e aeeeeeeeeeaaeaaaes
.................... , nascut in data de .....cccceeeeeeeeeeeeeeee., In  localitatea
................................. , judetul ......................, legitimat/a cu C.I seria .........
101 SR CNP e , eliberat la data
de oo, dE CATE oot , domiciliat/a in
.............................................. s STEe eeeeeeeeeeeeteiiieeeeeeeeeeeeennnnesy DT e, DlOC
........ s AP- weeeeeeeeereeenneennes, cnoscand ca falsul 1n declaratii este pedepsit 1n

conformitate cu Art. 292 din Codul Penal, declar pe propria raspundere ca

nu am venituri impozabile.

Data, Semnatura,
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ANEXA 7
ANCHETA SOCIALA

Nr /

1. Datele de identificare ale beneficiarului

Numele si prenumele....................

Locul si data nasterii

ONP oo fooddeodoodod i doodooddoodod  CUBYCTP ..
Domiciliul legal

Domiciliul in fapt
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II. Date despre familie:

2007-2013

a) Datele de identificare ale sotiei/sotului:

Nume si prenume

CNP... ... ..o

Domiciliul legal

Domiciliul in fapt

GUVERNUL ROMANIE!

MINIESTERUL MUNCH, FAMILIE
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2
(v @"‘\
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ASOCIATIA
vl

BI/CI/CIP ......

Profesia/educatia

Ocupatia/Locul de munca

Starea de sanatate

b) Date despre copiii familiei:

Nume si prenume

Data nasterii/

varsta

Domiciliul

Ocupatia

Obser-

vatii

c¢) Date privind persoanele care locuiesc la aceeasi adresa:
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Nume si prenume / R ) B
Virsta Ocupatia Observatii

grad de rudenie

Istoricul social al beneficiarului:

II1. Apartenenta la grupul tinta:
O persoane inactive
O someri tineri
O someri peste 45 de ani,
o someri de lunga durata,
o someri de lunga durata, tineri.

IV. Situatia socio-economica a familiei
a) situatia economica a familiei (venituri)
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Servicii si prestatii de care familia beneficiaza (De exemplu: VMG, alocatii
de stat, alocatii complementare/monoparentale, diverse servicii oferite de

catre comunitatea locala, etc.)

Locuinta

Proprietate personala: da nu

Nr. de camere 10CUIDILE: .........oeviiiiiiiiiiiiiiic e

0 Electricitate 0 Incalzire 0 Telefon O Apa curentd
Starea de igiena: O Nesatisfacatoare; o Satisfacdtoare; D buna; O

foarte buna

V. Descrierea problemei

- prezentarea faptelor si evenimentelor Tn contextul in care se desfasoara:

Data: Asistent social,
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ANEXA 8
RAPORT DE INTREVEDERE

Beneficiar:
Locul intrevederii:
Durata Discutiei:

Persoanele Participante:

el

ASOCIATIA
VASILADA

Scopul: relatarea problemelor existente si identificarea modalitatilor optime

de rezolvare

Continutul:

Continutul

Concluziile Intrevederii:

Data: Asistent social,
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ANEXA 9
FISA DE INCHIDERE A CAZULUI

Nume si prenume:

Domiciliul:
Data deschiderii:
Motivul deschiderii cazului:

Rezultate obtinute:

Modalitatea de inchidere a cazului:

conform planului de interventie

referit la institutia

transfer la serviciul

alta situatie

Situatia cazului la inchidere:

Data inchiderii cazului:

Data: Asistent social,

Avizat,

Coordonator centru

76




ANEXA 10

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INTERVENTII
I. Date de identificare:
Nume si
PIEIIUINIC . e ettt et ettt et et et et e e et et et et et e e et et et e et e e eeeenens
Domiciliul.... ..o
OCUPALIA. ettt ettt
II. Servicii rezultate din evaluare:
1. informare $i consiliere profesionala o DA o NU o NU
ESTE CAZUL
2. formare Tn meserii solicitate pe piata muncii o DA o NU o NU
ESTE CAZUL
3. mediere pentru obtinerea unui loc de muncd o DA o NU o NU
ESTE CAZUL
4. incadrarea in munca o DA o NU o NU
ESTE CAZUL
5. consiliere si suport
pentru mentinerea locului de munca o DA o NU o NU

ESTE CAZUL

III. Activitati planificate Tn vederea furnizarii serviciilor integrate:

*se vor completa In mod individual la fiecare persoand in parte doar

serviciile care au fost bifate cu DA la rubrica anterioara
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1.Servicii de Activitati Perioada de Responsabil

informare si desfasurare

consiliere

profesionala Consilier de
orientare
profesionala
Asistent social

2. Formare in Activitati Perioada de Responsabil

meserii desfasurare

solicitate pe Consilier de

piata muncii orientare
profesionala
Formator

3. Servicii de Activitati Perioada de | Responsabil

desfasurare
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mediere pentru Consilier de

obtinerea unui orientare

loc de munca profesionala
Asistent social

4. Servicii Activitati Perioada de | Responsabil

pentru desfasurare

incadrarea  in Consilier de

munca orientare
profesionala

5. Servicii de Activitati Perioada de Responsabil

consiliere si desfasurare

suport Psiholog

pentru

mentinerea

locului de

munca

Echipa pluridisciplinara,

NUME....coviiiiiiiiieeeeeeeeee Functia......c.cccooveniiinenncn, Semnatura

NUME....coviiiiiiiiieeeeeeeeee Functia......c.cccooveniiinenncn, Semnatura

NUME....ooviiiiiienieeee e Functia........cccoovvvinniinnnnen. Semnatura

Beneficiar,
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II1.2. Suport si consiliere in gasirea si mentinerea

unui loc de munca

Potrivit art. 58 din Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor
pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca, informarea i
consilierea profesionala constituie un ansamblu de servicii acordate in mod
gratuit, de cétre diferite centre de consiliere profesionald sau centre de
servicii integrate pentru ocupare si de Agentia Judeteand pentru Ocuparea
Fortei de Munca, persoanelor in cdutarea unui loc de muncd, care au ca
scop:

- furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor;

- evaluarea si autoevaluarea personalitdtii Tn vederea orientarii
profesionale;

- dezvoltarea abilitatii si Tncrederii In sine a persoanelor in cdutarea
unui loc de munca, in vederea luarii de catre acestea a deciziei
privind propria cariera;

- instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca.
Informarea profesionala presupune furnizarea de informatii legate

de evolutia pietei muncii, analiza ocupationald, posibilitati de instruire,
modalitati de folosire a testelor de evaluare/ autoevaluare, standarde
ocupationale, dinamica ocupatiilor, cerintele locurilor de munca vacante.
Activitatea de informare profesionald priveste, in principal, urmatoarele
aspecte:

» situatia locurilor de munca disponibile;

» posibilitatile de incadrare in acord cu pregatirea si experienta
profesionald, precum si cu cerintele angajatorului;

» posibilitatile de calificare/ recalificare si perfectionare in vederea

cresterii sanselor de incadrare in munca.
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Principalele subactivititi in domeniul informadrii profesionale sunt
urmatoarele:

v" identificarea nevoilor de informare ale beneficiarului, in functie de
categoria in care se integreaza, tindnd cont de caracteristicile
specifice fiecarei categorii (cum ar fi tinerii absolventi, femeile,
persoanele cu varsta peste 45 de ani, persoanele cu dizabilititi,
persoanele inactive).

v' furnizarea de informatii privind piata muncii (ocupatii, meserii si
profesii, conditii de exercitare, salarizare, si promovare, precum $i
conditiile speciale impuse de angajator; informare legislativa cu
caracter general privind piata muncii).

v' adunarea informatiilor despre persoana care solicitd sprijin (profil
psihologic, interese profesionale etc.), dar si identificarea punctelor
tari ca elemente de baza in stabilirea traseului profesional.

In vederea dezvoltarii unei cariere si, in special, a gasirii unui loc de
muncad se impune efectuarea unei autoevaludri. Autocunoasterea incepe prin
identificarea in primul rdnd a dorintelor, asteptdrilor si posibilitatilor
concrete de a profesa Intr-un anumit domeniu. Acest lucru se realizeaza in
cadrul consilierii profesionale printr-un dialog deschis cu specialistul in
consiliere si prin informarea acestuia cu privire la studiile efectuate si la
calificarile dobandite. Autocunoasterea trebuie continuatd prin testarea
intereselor, aptitudinilor si a personalitatii beneficiarului. Acest lucru se
realizeazd prin aplicarea diferitelor teste existente pentru explorarea
caracteristicilor personale.

Consilierea profesionala este o forma speciala de comunicare, o
relatie care va fi stabilitd intre consilier si beneficiar, avand la baza doud
principii fundamentale: al dezvoltarii personale si al confidentialitatii.
Aceasta are ca scop dezvoltarea autonomiei si cresterea gradului de

motivare a beneficiarului, astfel Incat acesta sa se implice activ 1n rezolvarea
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problemelor personale, asumandu-si responsabilitatea ludrii unor decizii in
plan profesional.

Principalele subactivitati Tn domeniul consilierii profesionale:

v' identificarea problemelor cu care se confrunta beneficiarul;

v’ stabilirea pagilor ce trebuie parcursi pentru alegerea ocupatiei/
meseriei, pentru formare profesionald sau incadrare in munca;

v’ intocmirea bilantului profesional al beneficiarului;

v’ Intocmirea planului individual de actiune, pe baza rezultatelor
obtinute in urma discutiilor individuale si a testarilor efectuate;

v’ organizarea de aplicatii practice pentru insusirea tehnicilor si
instrumentelor de cautare a unui loc de munca: intocmirea unui
C.V., intocmirea unei scrisori de intentie, prezentarea la inter-
viu;

v/ monitorizarea si evaluarea procesului de informare si consiliere
profesionala al fiecarui beneficiar;

v’ orientarea beneficiarului in functie de abilitatile identificate
catre servicii de mediere a muncii, cursuri de calificare/ recalifi-
care/instruire, existente pe piata.

La intalnirile cu beneficiarul, consilierul de orientare profesionald a
discutat despre nivelul de instruire al acestuia si despre formarea sa
profesionald (au fost solicitate documentele justificative pentru studiile
absolvite, pentru calificdrile obtinute). De asemenea, s-a urmarit obtinerea
informatiilor referitoare la experienta profesionald, in vederea stabilirii
traseul profesional al acestuia din punct de vedere cronologic: ce locuri de
muncd a avut in trecut, perioada in care a lucrat, la ce firme/ institutii a
lucrat. Acest lucru a fost dovedit de catre fiecare persoana cu documente
precum: contracte de muncad, cartea de munca, adeverinte etc. S-a mentionat
si perioada in care beneficiarul a fost somer, pentru a evidentia continuitatea
in munca. Consilierul de orientare profesionald a surprins toate aceste infor-

matii in raportul de orientare profesionald, urménd sa acorde beneficiarului
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consiliere profesionald necesard integririi pe piata muncii. Impreuni cu
beneficiarul s-a stabilit domeniul 1n care acesta doreste sa activeze si pasii
care trebuie urmati. In cazul in care beneficiarul nu avea o calificare profe-
sionala sau calificdrile obtinute nu il ajutau sa se integreze pe piata muncii,
consilierul de orientare profesionald a luat in calcul abilitatile si aptitudinile
acestuia, recomandandu-i un curs de calificare potrivit profilului personali-
tatii sale si contextului actual.

In vederea pregitirii pentru integrarea pe piata muncii, consilierul de
orientare profesionald a urmarit daca beneficiarul are un C.V. bine pregitit,
dacd a mai participat la interviuri in vederea angajarii si ce metode utilizeaza
pentru a se integra pe piata muncii. In cadrul intlnirilor ulterioare, s-a lucrat
cu fiecare beneficiar in parte, in functie de nevoile individuale ale acestora.
Au avut loc si sesiuni de informare cu privire la metodele de cautare a
locurilor de munca: folosirea anunturilor din presa scrisd, accesarea site-
urilor de specialitate unde sunt afisate locuri de munca disponibile, urma-
rirea locurilor de munca afisate la AJOFM, participarea la evenimentele de
tip job-club sau la burse ale locurilor de munca.

Consilierul de orientare profesionald a mentinut legdtura cu persoa-
nele care s-au integrat pe piata muncii, urmdrind daca a fost Tncheiat un
contract de munca viabil cu angajatorul, daca exista dificultdti in adaptarea
la programul de lucru sau daca activitatea profesionald se desfisoara
conform prevederilor legale.

Consilierea psihologica in procesul cautarii unui loc de munca este
un demers organizat, structurat, dispunand de mijloace si tehnici specifice in
cadrul caruia psihologul acorda asistenta si sprijin unor persoane.

Atunci cand avem in vedere atitudinea, comportamentul diferitelor
categorii de beneficiari, in cadrul sedintelor de consiliere psihologicd, putem
intlni urmatoarele tipuri: Cooperant; Instabil; Nepregatit; Dezorientat;
Imprevizibil; Rezistent; Rigid. Printre aceste categorii de beneficiari ai

serviciilor de consiliere, descoperim persoane care:
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® nu au nevoie de consiliere, fiind capabili sd ia singuri decizii cu
privire la propriul traseu ocupational;

® au nevoie de un sprijin redus pentru intelegerea situatiei lor si
modului de a actiona (doar de unele indrumdri minimale, de
indicarea ,,pasilor” de urmat pentru schimbarea statutului sau de
indicarea surselor de autoinformare);

® au nevoie de sprijin Tn conturarea unei imagini clare despre sine,
aptitudinile, interesele si valorile proprii, dar sunt capabili de a lua
decizii obiective cu privire la viitorul sdu profesional;

® au nevoie de un sprijin activ Tn conturarea unei imagini realiste
despre sine, aptitudinile, interesele si valorile proprii si au
dificultati 1n a lua decizii obiective cu privire la propria cariera.

In practica activitdtii de zi cu zi, au fost intalniti si beneficiari ,,rezis-
tenti” la acceptarea Indrumadrilor pentru re/incadrarea in munca. Motivele
principale par a se regasi in:

e lipsa de incredere in posibilitdtile proprii, imaginea de sine

deficitara sau negativa, indecizia, lipsa de interes;

¢ lipsa de informare cu privire la piata muncii, stereotipuri despre
cerintele angajatorilor si dificultatea sarcinilor de munca;

e cererea extrem de redusd de locuri de munca pentru anumite
categorii de profesii, pentru persoane cu anumite caracteristici si
competente;

e forta mecanismelor inconstiente de aparare Tmpotriva unui in-
succes potential (negare, minimalizare, autoblamare, justificare)
sau fatd de dificultatile anticipate de adaptare, frica de nou etc.;

In majoritatea situatiilor, debutul relatiei psiholog-beneficiar este
foarte important in construirea relatiei terapeutice. Pentru a derula o sedintd
de consiliere psihologica eficace, se recomanda:

e acordarea unei preocupari speciale construirii unei bune rela-
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tii chiar din primele momente ale Tntalnirii;

e ascultarea si acordarea Intregii atentii problemelor benefi-
ciarului;

e cvidentierea partilor bune, a punctelor tari si calitatilor sale,
identificarea Tn comun a dificultatilor, barierelor si obstaco-
lelor aparute in cautarea unui loc de munca;

e asigurarea beneficiarului asupra confidentialitatii Tn procesul
consilierii;

e cvidentierea si accentuarea momentelor din viata beneficia-
rului cand si-a asumat responsabilitatea, a avut succes,
satisfactii; analizarea contextului in care s-au derulat acestea.

Din punct de vedere al participantilor, consilierea poate fi indivi-

duald sau de grup. Din aceastd perspectiva, obiectivele principale ale

consilierii individuale ce vizeaza alegerea unui loc de munca, sunt:

modificarea comportamentelor cu privire la cariera: se porneste de la
premisa ca daca o persoand are unele dificultdti in gasirea unei
slujbe, ceva in comportamentul sdu nu ,.functioneaza” adecvat. Se
recurge la o identificare a comportamentelor tipice ale persoanei in
cauza, se evalueaza eficienta si impactul acestora 1n situatii concrete
si, daca se dovedeste necesar si se acceptd de beneficiar, se propun
altele, considerate, in comun, dezirabile si aducatoare de succes
(incepand cu modul de a saluta, zdmbi, multumi, solicita, pana la
comportamente verbale si nonverbale puse 1n actiune in procesul
cautarii unui loc de munca);

stimularea capacitatii de a actiona rational;

se urmareste ca beneficiarii activitatii de consiliere sa-si stimuleze
resursele motivationale pozitive pentru a fi capabili sa-si rezolve
problemele in dobandirea unui comportament acceptat in procesul

cautarii unui loc de munca.
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In cazul consilierii in grup, obiectivul activititii presupune schimbul
reciproc de informatii Intre participanti cu privire la experientele personale
reusite sau nereusite derulate pe piata fortei de munca. Scopul intalnirilor de
grup este de a-i informa, antrena, Tnvdta pe membrii grupului (aflati in
somaj, neangajati) pentru a face fata situatiilor aparute si a le da mijloacele
sa fie capabili de autonomie in cautarea unui loc de munca.

In cadrul Proiectului ,,Servicii Integrate pentru Ocupare”, psihologul
a realizat sedinte de consiliere psihologicd individuald, cu fiecare beneficiar,
pentru a discuta despre rezultatele testelor psihologice aplicate, pentru a se
cunoaste si intelege mai bine care sunt calitatile personale si competentele
profesionale, specifice fiecarei personalitdti in parte, pe care se pot baza si
pe care trebuie sa le puna in valoare la redactarea unui C.V., a unei scrisori
de intentie, sau atunci cind participa la un interviu de angajare.

De asemenea, la cererea beneficiarilor, se acordau sedinte de con-
siliere psihologicd pentru oferirea de sprijin psiho-emotional si/sau pentru a
rezolva impreund diferite probleme cu care se confruntau in procesul de
cautare a unui loc de munca. Au fost stimulate autocunoasterea si dezvol-
tarea personald, schimbarea si imbundtdtirea imaginii de sine, cresterea
stimei de sine, cresterea ncrederii 1n sine, increderea n calitatile personale
si competentele profesionale, in vederea gasirii locului de munca potrivit.
Au fost vizate, de asemenea, dezvoltarea abilitdtilor de comunicare asertiva,
optimizarea relatiilor personale si profesionale, precum si deblocarea resur-
selor interioare de adaptare la diferite situatii aparute in viata si cariera.

Psihologul a acordat beneficiarilor din comunitati si consiliere psiho-
logicd suportiva de grup, pentru a discuta despre dificultatile pe care le
intdmpina in timpul procesului de cautare a unui loc de munca.

Consilierea pentru pastrarea locului de muncd a fost furnizata de
catre psiholog 1n scopul sprijinirii beneficiarilor, care si-au gasit un loc de
muncd, astfel incat sa depaseascd momentele de dificulate specifice adap-

tarii la ritmul de lucru, sd se adapteze la cerintele angajatorului referitoare la
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locul de munca, sa reuseascd sa dezvolte noi strategii de adaptare
existentiala, sa dobandeasca tehnici de gestionare a stresului, sa accepte -
prin intelegere si schimbarea perspectivei evaluative asupra imaginii de sine
- situatiile de viatd si problemele aparute la locul de munca si sa gaseasca
solutiile optime pentru acestea. Psihologul a elaborat pentru beneficiarii

consiliati fise de consiliere.
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RAPORT DE ORIENTARE PROFESIONALA

Numele si prenumele:

Data intocmirii:

Aspecte discutate in cadrul intalnirii:

In urma discutiilor purtate si Tn baza analizarii documentelor de studii, am

aflat urmatoarele informatii despre experienta ei profesionala :

Consilier de orientare profesionala,
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ANEXA 12
RAPORT DE CONSILIERE
Nume si prenume beneficiar: ........................L
Data §iora: .......coooiiiiii
Aspecte discutate:
La intilnirea avutd cu dl/ d-na.............ccooeiiiiiiinnnnnn. , In urma

corelarii profilului persoanei inactive cu locurile de muncd adecvate si
existente pe piata muncii, acesta/aceasta a fost informat/a cu privire la
locurile de munca afisate la Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de
Munca, precum si locurile de muncd publicate in presa locald scrisa si pe
site-urile de specialitate.

Beneficiarul/a are experientd in munca, detine competente profesionale
(o (T , cunostinte  despre
Detine competente profesionale de................ccoooiiiiiinl.

Dispune de abilitdti personale ca.............cooociiiiiiiiiiiiii

A fost informat/a cu privire la evolutia pietei muncii, a profesiilor si
ocupatiilor actuale si despre conditiile ocuparii acestora.

Interesele sale profesionale sunt: ...............cocoeviiiiiiiiiiinieenne.

Isi doreste o cariera in domeniul.....................ooiiin.l. , dar e dispus/a

Consilier de orientare profesionala,

89



P
fe 'Y 8=
i
24 ¢ &
____/
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEL Fond: GUVERNUL ROMANIE! ASOCIATIA
$1 PROTECTIE! SOCIALE §! PROTECTIEI SOCIALE

SCRISOAREA DE INTENTIE

Stimate Domnule/Doamna,

Va adresez aceastd scrisoare de intentie, ca raspuns la anuntul
dumneavoastrd pentru postul vacant pe care il aveti 1n institutie.

Am absolvit Facultatea de ,
Universitatea............cooeveenennnn. si consider ca 1n anii de studentie am
acumulat multe cunostinte n domeniul ..................... Astept cu nerabdare sa
pun in practicd aceste cunostinte, combinate cu abilitati utile domeniului si,
implicit, job-ului dumneavoastra.

Sunt o persoana dinamica, cu aptitudini foarte bune de comunicare,
responsabila, hotarata, interesatd in perfectionarea profesionald in domeniul

Imi doresc si am sansa de a lucra in compania/ institutia
dumneavoastrd, unde as putea sa-mi pun in evidenta capacitatile intelectuale
si experienta acumulatd (daca este cazul), conform C.V.-ului anexat, pentru
a indeplini sarcinile si scopurile organizatiei, cat si pentru dezvoltarea
carierei mele.

Daca veti considera cd motivatia si calificarea mea sunt oportune
pentru obtinerea unui loc in cadrul companiei/ institutiei dumneavoastra,
sunt disponibil in orice moment pentru a fi contactat in vederea discutarii

detaliilor unei posibile colaborari.

Va multumesc,

(Prenume/ Nume)
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RAPORT DE CONSILIERE PSIHOLOGICA

Nume $i prenume beneficiar:........cccooevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn
Data, ora si durata intalnirii:.........................
Obiectivul activitatii de consiliere s-a axat pe rezultatele evaluarii
psihologice - prezentarea rezultatelor testelor, formularea concluziilor si

recomandarilor aferente.

Aspecte discutate:

I-au fost prezentate beneficiarului/ei rezultatele testelor psihologice.

T1 — Personalitate armonios dezvoltata. Tip de temperament predominant
coleric: generos/a, extravertit/a, optimist/a, in general bine dispus/a,
desfasoara o activitate intensa si aderentd, rezistent/a la solicitari.

Are o vointd puternica si este decis/a, poate sd coordoneze cu succes O
activitate, este orientat/a spre un scop si este un bun/ o buna organizator/e. A
fost congtientizat/a si asupra punctelor slabe: nevoia de a controla situatii $i
oameni, 1i place sa faca presiuni asupra celor din jur.

T2 - nu are tendinte de personalitate accentuata.

T3 - nivelul aptitudinilor este: invatare generald — foarte bun, abilitate
verbald — bun, aptitudine numerica — bun, coordonare ochi-mana — bun.

T4 - profilul intereselor profesionale-corespunde stilului Realist-Social: i
place sd informeze, sd pregateascd, sa aiba grija de altii, sa influenteze sau
sa conduca pe altii. Este cooperant/a, convingator/e, prietenos/a, grijuliu/e,
increzator/e in propria persoand. Poate avea succes ca: terapeut, agent

comercial, agent de asigurari, asistent medical.
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Concluzii:

-DlVdna.........ooo cunoaste rezultatele testelor ceea

ce i1 permite o mai bund autocunoastere, optimizare si dezvoltare personala,

solicitd oferirea de suport psiho-emotional.

Psiholog,
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FISA DE EVALUARE PSIHOLOGICA

Nume §i prenume benefiCiar: iveereiiereeeeeasensescsassssonscsasonscnscsnes

Data evaluarii psihologiCe: .........cooiiiiiiiiiiiii e,

Componente psihologice evaluate:
1. Nivelul senzorial-perceptiv si motor:

ASOCIATIA
VASILADA

Predomind modalitatea vizuald de receptie a informatiei. Perceptie

complexa, spirit de observatie foarte bun. Nivelul de coordonare

ochi-mana bun.

2. Nivelul cognitiv:

Inteligenta buna, capacitate bund de memorare, imaginatie

reproductiv-creativa pentru activitdti artistice. Nivelul de Tnvatare

generald foarte bun.

3. Nivelul limbajului:

Vocabular bogat, exprimare usoara i corectd; abilitdti verbale nivel

foarte bun.

4. Nivelul personalitatii:

Personalitate armonios dezvoltatd. Tip de temperament predominant

sangvinic: este sociabild, cu o personalitate atragatoare, vorbareata si

sensibild la interesele altora, expresivd, oamenii se simt bine in

prezenta ei. Stie sa faca observatii exacte diand dovada

unui

remarcabil spirit practic. Valoarea dominanta: succesul social.

Tendinte de personalitate catre instabilitate-tendinta de a actiona

necontrolat sub efectul starii de moment.

5. Nivelul subiectiv emotional:

Emotivitate simpla: reactivitate emotionald crescutd la solicitari

afective-fara reactii dezadaptative.
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Nivelul comportamentului social si relational:

Comportament social adaptativ. Achizitioneazd competente 1In
stabilirea unei bune relationdri cu alte persoane, atitudine amabila
foloseste mijloace de comunicare adaptative.

Nivelul intereselor profesionale:

Evaluarea intereselor profesionale-corespunde stilului Social: Ii plac
lucrurile sigure, ii place sd informeze, sd aiba grija de altii, sa
pregateasca; lucreazd foarte bine n situatii nestructurate avand o
bund capacitate de adaptare profesionald. Domenii de activitate
recomandate: in domeniul social.

Interventii/recomandiri: Indrumare si sprijin in ,,interpretarea”
rezultatelor evaludrii psihologice, analiza compatibilitatii acestora cu

obiectivele personale cu privire la cautarea unui loc de munca.

Data: Psiholog,
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I11.3. Mediere si angajare in munca

Potrivit art. 59 din Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor
pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, activitatea de mediere a
muncii urmdreste stabilirea compatibilitatilor sau echivalentelor dintre
cerintele locurilor de munca vacante, comunicate de angajatori si aflate in
baza de date a agentiilor pentru ocuparea fortei de munca, cu pregatirea
profesionald, aptitudinile si optiunile solicitantului de loc de munca. Se
realizeaza astfel punerea in legatura a angajatorilor cu persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca, in vederea stabilirii unor raporturi de munca sau
de serviciu. Aceasta activitate are ca scop Incadrarea Tn munca a persoanelor
care sunt inactive pe piata muncii.

Serviciile de mediere in munca se acorda ori de cate ori este necesar,

la solicitarea persoanelor interesate si constau n:

- formarea unei baze de date cu potentialii angajatori;

- gestionarea locurilor de munca vacante;

- actualizarea bazei de date cu ofertele de munca si mediatizarea
acestor locuri in randul beneficiarilor;

- urmarirea ocuparii locurilor de munca vacante prin pastrarea
legaturii cu potentialii angajatori;

- mediere electronicd cu scopul de punere automatd in
corespondentd a cererilor si ofertelor de locuri de munca;

- preselectia candidatilor corespunzator cerintelor locurilor de
munca oferite §i in concordantd cu pregdatirea, aptitudinile,
experienta §i cu interesele acestora;

- abilitarea beneficiarilor pentru a identifica locul de munca prin
participarea la bursa locurilor de munca sau a altor evenimente de
tip job-club.

In urma identificarii locurilor de muncd vacante, consilierul de

orientare profesionala le-a facut cunoscute persoanelor in cautarea unui loc
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de munci, aflate in evidenta Centrului de Servicii Integrate. Incadrarea in
muncd a beneficiarilor a presupus identificarea potentialilor angajatori si a
locurilor de munca disponibile si s-a realizat de catre consilierul de orientare
profesionala, astfel:

- prin mentinerea legaturii permanent cu AJOFM, afland lista cu

locurile de munca disponibile;

- prin realizarea evidentei anunturilor zilnice publicate in presa

online sau scrisa;

- prin indrumarea persoanelor catre locurile de munca disponibile

si adecvate pregatirii acestora.

De asemenea, la solicitarea beneficiarului, consilierul de orientare
profesionala 1-a Insotit pe acesta la firmele unde existau locuri de munca
disponibile si a mediat relatia dintre beneficiar si angajator, cu scopul de a
facilita angajarea. In cazul in care beneficiarul dispunea de o calificare
profesionald, iar abilitatile, aptitudinile si disponibilitdtile sale demonstrau
faptul cd este o persoand dinamica, intreprinzdtoare si cu o mare incredere in
sine, consilierul de orientare profesionald i-a recomandat posibilitatea de a
deveni o Persoana Fizica Autorizata, oferindu-i informatii, consiliere si

suport pe intreaga perioadad de autorizare.

I11.4. Formare in meserii solicitate pe piata muncii

In cadrul Proiectului ,,Servicii Integrate pentru Ocupare” au fost
organizate urmatoarele cursuri:

- ,,Tngrijitoare batrani la domiciliu”;

- ,,Operator introducere, validare si prelucrare date”;

- ,,Tehnician in hotelarie”.

Criteriile de selectie pentru participantii la curs au fost stabilite de
echipa de specialisti a proiectului si au fost structurate astfel:
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Cerinte obligatorii de eligibilitate:

apartenenta la grupul tintd eligibil: persoane inactive, someri de
lunga duratd, someri peste 45 ani, someri tineri, someri tineri de
lunga durata;

domiciliul 1n localitatile unde proiectul se desfdsoara: Predesti,
Malu Mare, Barca, Carna, Afumati, Lipovu, Bailesti, Bechet,
Amarastii de Jos, Craiova, Targu Jiu, Targu-Carbunesti, Rovi-
nari, Bumbesti Jiu, Arcani, Turceni, Ticleni, Méatésari, Drago-
testi, Albeni;

studii: pentru , Ingrijitoare batrani la domiciliu”: minim scoala
generald; pentru ,,Operator introducere, validare si prelucrare
date” si ,,Tehnician in hotelarie”: minim studii liceale, cu diplo-

ma de bacalaureat.

Criterii de departajare:

persoane care nu au mai urmat alte cursuri de calificare;

au posibilitatea de a efectua deplasarea in localitatea unde se desfa-

soarda cursul (daca este alta decat cea unde solicitantul are domi-

ciliul);

departajarea va tine cont §i de realizarea indicatorilor asumati

referitoare la participantii la instruire (instruiti/certificati conform

grupului tinta).
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IV. CRESTEREA OPORTUNITATILOR DE ANGAJARE
SI EFICIENTIZAREA ACCESULUI PE PIATA MUNCII

IV.1. Somajul vs. conceptul de mobilitate in munca

Somajul este o stare negativa a economiei care afecteaza o parte din
populatia activd disponibila, prin neasigurarea locurilor de munca. Sunt
someri toti cei apti de muncd dar care nu gasesc de lucru si care pot fi
angajati, total sau partial, numai Tn anumite momente ale dezvoltarii
economice.

Notiunea de somaj nu exista in secolul al XIX-lea, Tnaintea
constituirii unei piete adevarate a muncii, caracterizatd de cererea si oferta
unei forte de munci cu o calificare sigura si solida. In 1932 erau recunoscuti
si considerati ,,someri” doar barbatii, muncitorii si functionarii fara loc de
muncd de mai putin de doi ani; femeile si liber-profesionistii erau inclusi in
statistici. Sociologii, care au facut mult timp o distinctie intre somaj si
subvalorificarea fortei de munca disponibile, somajul structural si somajul
de rezervd, au renuntat la elaborarea unor teorii generale §i, astdzi, se
mobilizare sociald si politica. Conform rezultatelor mai multor studii, soma-
jul provoaca o stare anomicd, exprimatd prin experienta umilintei, plictisului
si desocializarii; este putin probabil ca aceasta situatie sd determine o actiu-
ne colectiva. In societatile moderne, care sunt dominate de valorile legate de
munca $i de locul de munca, somajul este inteles si resimtit in mod negativ.

Somajul defineste situatia unei piete a muncii excedentare, n care
oferta depaseste cererea de fortd de munca. Aceasta inseamna cd o parte a
populatiei nu gaseste un loc de munca, desi ar vrea sd lucreze. Acesta este

un ,,somaj de dezechilibru” si este considerat un fenomen negativ, dat fiind
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faptul cd este echivalent cu pierderea de resurse, datoritd neutilizarii lor.
Exista de asemenea si un ,,somaj de echilibru” sau ,,somaj natural”, consi-
derat normal pentru functionarea echilibratd a economiei. Nivelul acestuia
se situeaza n jurul valorii de 3% si exista analisti ai pietel muncii care merg
pana la a identifica valente pozitive ale acestui tip de somaj, argumentand ca
existenta sa 1i motiveazad pe cei ocupati s munceascd mai bine pentru a nu-
si pierde locul de muncd, ducand astfel la cresterea productivitatii muncii.
Apdrut ca o simpla relatie de inegalitate intre cerere si ofertd, acesta a
capatat forme noi, odatd cu cresterea complexitatii procesului productiv.
Astfel, s-a observat existenta unor segmente de populatie care nu reuseau sa
se reintegreze pe piata muncii decit dupa o perioada indelungata, precum si
faptul ca riscul de a pierde sau de a nu avea un loc de munca afecta intr-o
mai mare masura anumite categorii de populatie, diferentiate in functie de
sex, varstd, calificare profesionald sau nivel de scolarizare, cd poate avea
fluctuatii ciclice sau bazate pe supozitii si cd nu rezultd pur si simplu ca
urmare a unei oferte excedentare.

Oferta de forta de munca se referd la resursele de munca existente in
economie, reprezentand categoria indivizilor care 1si manifesta interesul de a
participa la procesul productiv. Nivelul si structura ofertei fortei de munca
au ca determinanti principali factori de natura non-economica. Acestia sunt
factorii demografici (natalitatea, durata medie de viata, migratia populatiei)
si factori educationali (responsabili pentru caracteristicile calitative ale
ofertei fortei de muncd). Sistemul de Invatamant este modalitatea de adap-
tare a ofertei la caracteristicile cererii. Prin felul in care acesta este organizat
se urmdreste asigurarea unor calificari profesionale cat mai apropiate de
caracteristicile cererii. Ritmul progresului tehnologic a impus un sustinut
proces de adaptare la noile cerinte ale proceselor tehnologice, care cereau
noi calificari profesionale. Treptat, munca brutd a muncitorului a devenit tot
mai putin solicitata, fiind Tnlocuita cu munca Tnalt calificata si specializata.

In a doua jumitate a secolului, schimbdrile si adaptirile profesionale
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repetate la care indivizii erau supusi de-a lungul vietii active au dat nastere
conceptului de mobilitate profesionala.

In vederea stimularii mobilitatii fortei de munci, ca o misura pentru
cresterea sanselor de ocupare a persoanelor in cautarea unui loc de munca,
Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca, prevede:

- ART. 74. Persoanele care in perioada in care beneficiaza de indem-
nizatie de somaj se incadreaza, potrivit legii, intr-o localitate situata
la o distanta mai mare de 50 km de localitatea in care isi au domi-
ciliul stabil, beneficiaza de o prima de incadrare, acordata din buge-
tul asigurdrilor pentru somaj, egala cu nivelul a doua salarii de baza
minime brute pe tard garantate in platd in vigoare la data acordarii.

- ART. 75. Persoanele care in perioada in care beneficiazda de indem-
nizatie de somaj se Tncadreaza, potrivit legii, intr-o alta localitate si,
ca urmare a acestui fapt, 1si schimba domiciliul primesc o prima de
instalare, acordatd din bugetul asigurarilor pentru somaj, egala cu
nivelul a 7 salarii de baza minime brute pe tard garantate in plata in

vigoare la data instalarii.

IV.2. Evenimentele de tip job-club

Conceptul de ,,Job Club” a aparut pentru prima data in Statele Unite
ale Americii, reprezentind grupuri mici de persoane care se adunau cu
regularitate si 151 impartaseau experientele cu privire la cautarea si gasirea
unui loc de munca. Principiul de baza al ,,job club”- ului american este acela
ca devine mai usor sd gasesti un loc de munca atunci cand pe acest drum nu
esti singur si cand, in demersul tiu, te folosesti de experientele celorlalti. In
acest sens, crearea unei retele de contacte este dublata de suportul emotional

furnizat de persoanele care o compun.
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In cadrul unui job-club, grupul poate fi atit unul omogen - format
din persoane care fac parte din aceeasi comunitate sociald sau de munca, cat
si unul eterogen — format din persoane al caror tel comun este simpla dorinta
sau nevoie de a gasi un loc de munca. Schimbul reciproc de idei, informatii
si experiente are rolul de a-i stimula pe participanti si de a-i face sa-si
insuseasca tehnici si strategii valoroase pentru o viitoare cariera.

Din punct de vedere etimologic, constructia ,job club” provine din
limba engleza prin aldturarea a doud cuvinte:

1. job — slujba, serviciu, munci;

2. club - grup, grupare, adunare.

Exista cateva elemente-cheie de care trebuie sa se tina cont in
punerea bazelor unui eveniment de tip job-club:

- expertii recomanda ca numarul membrilor sa fie undeva intre trei si
treizeci.

- locul de intdlnire poate fi casa unuia dintre participanti, sau, daca
grupul este mai numeros, un spatiu public. Pot fi organizate, de
asemenea, Intdlniri si la un restaurant, datoritd atmosferei de
familiaritate care se creeaza in jurul unei ,,mese”.

- frecventa intdlnirilor ar trebui sa fie, de obicei, sdptamanala. Daca
acest lucru este mai greu de realizat, membrii se pot intlni si lunar,
cu conditia de a interactiona mai des prin intermediul mijloacelor
moderne de comunicatie: telefon, e-mail, Skype etc.

- cheltuielile ar trebui reduse la minimum, avand 1n vedere faptul ca
cei interesati nu dispun momentan de un loc de munca stabil;

- iderul de club” poate fi atat fondatorul, cat si orice alt membru care
se dovedeste a avea bune capacititi de leadership. In unele cazuri, se
apeleaza la persoane specializate, calificate Tn acest sens, care pot
dirija in mod profesionist evolutia grupului.

- nu existd anumite reguli stricte la care sa se supund membrii

grupului, insa uneori este necesard o linie de urmat, in scopul
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evolutiei cat si a evitarii unei devieri, din partea persoanelor mai

dificile, de la subiectul si scopul propriu-zis al intalnirii.

- existd o paletd foarte largd de subiecte, modalititi si tehnici de
abordare, iar adoptarea uneia dintre acestea raméne intotdeauna la
latitudinea liderului si a grupului pe care 1l conduce.

Un alt termen sinonim cu ,,job-club”, in limba engleza, este ,,work-
club”. Aceste doud formuldri (,,job-club” si ,,work-club”) au aparut in
ultimul deceniu si 1n tara noastra. Spre deosebire de job club-urile ame-
ricane, Tn Romania ele se refera in special la targurile de job-uri, acolo unde
persoanele interesate in gasirea unui loc de munca vin si intilnesc potentiali
angajatori, primind din partea organizatorilor informatii utile cu privire la
oferta locurilor de munca si a modalitdtilor de aplicare in vederea angajarii.
Exista de asemenea, 1n tara noastrd, si o serie de ateliere practice de tip job-
club, organizate 1n special in cadrul proiectelor cu finantare europeana, unde
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca sunt informate cu privire la
mecanismele de functionare ale pietei muncii, la legislatia in vigoare, la
tehnicile si metodele de obtinere a unui loc de munca (realizarea unui C.V.,
a unei scrisori de intentie, pregatirea si exersarea unui interviu cu un
potential angajator etc.). De obicei, fiecare persoand participantd este
indrumata sa-si Tntocmeasca un plan individual de actiune pe piata muncii si
sd-si stabileascd anumite obiective profesionale personale. Accentul cade
astfel pe capacitatea fiecaruia de a se ajuta singur, utilizdnd instrumentele
care i sunt puse la dispozitie. Specialistul face tot posibilul de a transmite
deprinderile si motivatia de autopromovare si de a urmari orice posibila

filiera catre angajare.

102



i 3
=7 i
i3
= Jil:
=
b

2007-2013

POSDRU 2007-2013

GUVERNUL ROMANIE!

MINISTERUL ISUNCIL FAMILIE!

UNIUNEA EUROPEANA

§1 PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

‘pounwi ap mnoo| easautjuaw nnuad podns 1§ asa1jisuod

SROUNU UL BAIBIPROUL ‘BOUNW HP 20[ Inun Ba1dutiqo nnuad s1a1paw
suounu eferd up 2111108 1LISAW Ul dTeULIO)

‘p[euoIsajold aIa1[Isu0d 1$ drewLojul

IDIALSS dareolpuLIn NSRS op ediyoa aned ap vziuang Joa as mnueyd ezeq uy

i K

EUIRITEIEG

miesay 20102ds 1101198 ap [umdn 1IqeIs Joa 35 ax3dWod 1IEN|EAd JO[2IB}NZAI BN U]
"B[BID0S BIOYOUE — [BID0S [MuUIISISE -

{R[RUOISAJOI DIRIUDLIO I BSLJ ~ JILIUILIO IP [NIDI[ISUOD -

seordojoyisd vamenjeas — nojoyisd -

.ELRF-L.Ch .Lt S_QEEC-——._

e| voredonied ossalop amd 195 nyuad nuojeSiqo juvwigigaur ap Huaajosqe urind 9o -
‘mpsatoxd B giull BUOZ Ul NI[IdIWOP -

‘pounw

ap 20] un 1sed Je-s goep amojguum jeipaun eprouad ur nuon| edeasur gs gpqruodsip 259 -
‘LINJIUDA RZRIZI[EDI NU =

VAAVZIIJOLINOW "L

HDIAYES FIVZININA LOVILNOD 9

f

AILNIAYALNI
4d LVZITVNAIAIANI TNINVId °S

%

VXATdNOD VAAVITVIVAL ¥

ﬁ

“BOUNUI 9P 20] AIL NU - [ AJAOTRIVIDIIANTG VAIILINAY
sounw pun earesaid nuad wde ory 0 sa1yisd 1§ 20121y apiienoedes 1§ aeIRUERS Op BAIRIS - \<‘.—<~H~ZH VIIVNIVAL €
‘BOUNUW 3P 0] INUN BAIBINED UI 9IS = -
ALY ﬁ
(arfenys ap arfouny ur) 22 ‘mersaid
L s ol AOTVIDIIANAE VIIV.LOTAS T
([nzed
2189 BoEp) B[RUOISy0Id dIvULIO) P “I[ruIfIsuod/ mniojoyisd/ (L1208 I[nusIse ﬁ
212120 ks mipnys ap ape aidos - R /MuoEIpaw B maNp  vamzisas v - "
LmnIeRyoudq B aidoo - nimusut .
LS &U:U:@QEE:Sv 1012 ¥ nes 9[R20] 1EZIUESI0 10[SIOAIP = JOTREVIDIAANTG VAIVOIALLNAAI 'l

d[areolguLIN Op BIHOSUI 1J BA BAIDID)) BAIDIDD B "deSdIdIUL mvnngw.—a B2 B -

103






LTS
fe 'Y 8=
4
T )
b o
— -
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul GUVERNUL ROMANIE! ASOCIATIA
WSTERGL WA, A a8y et aers preat) WS e e
$1 PROTECTIE! SOCIAL $1 PROTECTIEI SOCIALE
P Su B SLrenn

® Dictionar de Politici Sociale, Coordonator Luana Miruna Pop,
Editura Expert, Bucuresti, 2002.

® Dictionar de Sociologie, Coordonatori Raymond Boudon; Philippe
Besnard; Mahomed Cherkaoui; Bernard-Pierre Lecuyer, Editura
Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996.

e Dobrota-Spineanu, Sorin, Microeconomie aplicatd, Suport de curs,
Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociala, 2008.

e Ghebuta, Alis; Tuduri, Roberta; Apreutesei, Maria, Ghid de bune
practici, Casa de Editura Venus, Iasi, 2009.

e (Goga, Petre Andrei; Margineanu Stefan, Restructurare, ocupare,
somaj. Teorlii, idei si solutii pentru Romdnia, Editura Economica,
Bucuresti, 2001.

e Jingau, Mihai, Consilierea carierei, Editura Sigma, Bucuresti, 2001.

e Maniac, Eugen, Somajul: compendiu legislativ in sprijinul agentilor
economici si somerilor, Editura Calauza, Deva, 1998.

e Mocanu, Irena, Somajul din Romdnia. Dinamica g§i diferentieri
geografice, Editura Universitard, Bucuresti, 2008.

e Sprijin pentru educatia §i formarea profesionala in Europa:
Comunicatul de la Bruges, Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al
Uniunii Europene, Shutterstock, Uniunea Europeana, 2012.

e Ungureanu, Emilia, Piata muncii, Editura Agir, Bucuresti, 2001.

¢ Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca, www.ajofm.ro.

® Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, www.anofm.ro.

e Declaratia de la Copenhaga,

http://ec.europa.eu/education/pdf/doc125 en.pdf
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e Europa 2020, http://ec.europa.eu/europe2020/index_ro.htm

¢ Monitorul Oficial, disponibil la www.monitoruloficial.ro

e Strategia de la Lisabona,
http://circa.europa.eu/irc/opoce/fact _sheets/info/data/policies/lisbon/
article 7207 ro.htm

e Strategia Europa 2020,
http://www.mae.ro/node/1619;

http://www.maeur.ro/articol/strategia-europa-2020
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